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Ugyfélkapcsolati szabalyzat

Az Iridium Biztositasi Brokerhdaz Korlatolt Felelgsség(i Tarsasag (székhely: 1068 Budapest, Benczur utca
44., cégjegyzékszam: Cg.01-09-294559 FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga, adészam: 14963371-1-42) (a
tovabbiakban: Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft.) a fogyasztovédelemrsl sz6l6 térvény rendelkezéseivel
dsszhangban Ugyfélszolgalatot miikédtet.

Az Iridium Biztositasi Brokerhdaz Kft. tgyfélapolasi politikajanak alappillére, hogy a kdzvetitésiink révén
Partnereinkkel szerzédéses jogviszonyba keriil6 Ugyfelekkel els6sorban Megbizottainkon keresztiil
tartunk fenn személyes kapcsolatot. Ezen tilmenéen — a Tarsasagunkkal szerz6désben allé Biztositok és
egyéb Ozleti partnerek altal lizemeltetett lgyfélszolgdlatok mellett — sajat, kilonallé Ggyfélkapcsolati

teriilettel is a mindségi kapcsolattartas és ligyfélapolas szolgalatdban allunk.

A QUANTIS Csoport nagy hangsulyt fektet Ugyfelei tajékoztatasara és elégedettségére, ezért az altaluk
adott visszajelzések kiemelt fontossaggal birnak a szolgéltatasok szinvonalanak tovabbi névelése kapcsan.
Ezért barmely észrevételt, véleményt, amely az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft.-vel kapcsolatos - legyen
sz6 akdr a kozvetitett termékekrél, kozvetitkrél, munkatarsakrdl, Ggyvitelrél vagy szolgaltatasroél -, az
Iridium Biztositasi Brékerhaz Kft. szivesen fogad.

A szabalyzat célja

Jelen szabdlyzat célja, hogy a telefonon, elektronikus vagy postai levél formajaban érkezd, illetSleg
személyes kapcsolatfelvétel révén létrejové ligyféli megkeresésekkel kapcsolatos eljarasok alapvetéseit
6sszefoglalja.

A szabadlyzat elérhetd, megtekinthetd:

e az Ugyfelek szamara nyitva allé helyiségében, valamint
e a QUANTIS Csoport honlapjan: http://www.quantis-group.com/mukodesi-szabalyozas/

Alapvet6 fogalmak

Ugyfél

Az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. ligyfelének tekinti azt a természetes személyt és jogalanyisaggal bird
szervezetet, akivagy amely az Iridium Biztositasi Brékerhaz Kft. szolgaltatasat igénybe veszi, vagy igénybe
vette, vagy valamely szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas cimzettje.
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Ugyfélkapcsolati tevékenység

Azon tevékenység, amely révén az lgyfélkapcsolati ligyintéz8 Ugyféllel keriil irdsbeli vagy szobeli
kapcsolatba, informaciét nyujt vagy kérést teljesit, megvalaszol, tovabbit, illetve sajat elvégzett
tevékenységeir6l ezzel egyetemben nyilvantartast vezet (ligykdvetés).

Panaszkezelésitevékenység

Minden olyan egyedi bejelentéssel, kérelemmel, reklaméaciéval kapcsolatos tevékenység, amelyben a
panaszos vagy igazolt képviselGje az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft., megbizottja vagy alkalmazottja
tevékenységét, eljarasat, esetleges mulasztasat kifogasolja. Jelen tevékenység tekintetében az Iridium
Biztositasi Brokerhaz Kft. Panaszkezelési Szabalyzata az irdnyadd.

A Kozponti Adminisztraciés és Ugyfélkapcsolati teriilet tevékenységei

Telefonos ligyfélkapcsolati iigyintézés

» ElérhetGség: +36 1 / 462-7777 telefonszdmon
» Hivasfogadasi id6: hétfs, kedd, szerda, péntek 8:00-16:00 6raig,
csiitortokdon meghosszabbitott munkarendben 8:00-20:00 6raig.

A beérkezd hivasok a szabad opertar(ok)hoz futnak be.

Az operdtor - neve érthet§, tagolt bemondasaval - azonositja magat, majd elvégzi a telefonald
beazonositasat. Ugyfél esetén név, sziilletési datum, lakcim és mindezek mellett - konkrét szerzédés
esetében - ajanlat- vagy kotvényszam szolgdl az azonositasra. Amennyiben az azonositas nem végezhetd
el, vagy nem jart sikerrel, a tajékoztatds kizardlag altaldnos informacidkra, nyilvdnos adatokra iranyulhat.

Az Iridium Biztositdsi Brokerhaz Kft. soha, semmilyen kérilmények kézétt nem kér a bejelentstél
semmilyen titkos azonosité kodot (pl. bankkartydhoz tartozé PIN kédot, partnerek telefonos
Ugyfélszolgélatainak igénybevételéhez sziikséges azonositét, jelszét).

A beszélgetések hangrogzitésre kerililnek. Bejové hivas és kimené hivas esetén az operator a beszélgetés
elején informdlja errél a hivott felet. Az Iridium Biztositéasi Brokerhaz Kft. az Ugyfél kérésére biztositja
a hangfelvétel visszahallgatasanak lehetGségét, tovabbd — igény esetén — téritésmentesen
rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékdnyvet.
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Személyes iigyfélkapcsolatiiigyintézés

Helyszin: 1068 Budapest, Benczlr utca 44.
Szervezeti Egység: Kdzponti Adminisztracids és Ugyfélkapcsolati teriilet

Nyitvatartasi id6: hétf6, kedd, szerda, péntek 8:00-16:00 6raig,
cslitortokon meghosszabbitott munkarendben 8:00-20:00 éraig.

YV v V¥V

Személyes ugyfélkapcsolati ligyintézés targya lehet tdjékoztatds kérés, nyilatkozattétel, kérelem
benyujtasa, dokumentum Aataddsa, panaszbejelentés (ldsd: Panaszkezelési Szabdlyzat), iratbetekintés
(lasd: Iratbetekintési Szabdlyzat).

Tarsasagunk a 1068 Budapest, Benczir u. 44.szam alatt taldlhaté székhelyén varakozds nélkiili és
akadalymentesen megkézelitheté Ugyfélszolgalatot biztosit fogyatékkal él6 Ugyfelei szémaéra a
szolgaltatasok egyenl6 esély(i hozzaférése céljabol. Az adott ligyfélszolgélat a hasznalé fizikai, érzékszervi és
szellemi fogyatékossaganak mértékétdl fiiggetlendl is lehet6ség szerint a legonalldbban, kiilsé segitség
nélkiil kényelmesen, kiilonésebb erSkifejtés nélkil érheté el, ott megfeleld méretl, magassagu hely
biztositott, mikozben a segédeszkéz hasznalata (bot, manko, jarokeret, kerekesszék) nem korlatozott.

Az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. az lgyfelek jogainak, személyes adatainak és a biztositasi titok
védelme érdekében az Ugyfelek azonositasat személyazonositd igazolvany alapjan végzi el.

Az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. soha, semmilyen korilmények kozott nem kér a bejelentstél
semmilyen titkos azonositdé kédot (pl. bankkartydhoz tartozé6 PIN kod, partnerek telefonos
Ugyfélszolgalatainak igénybevételéhez sziikséges azonosito, jelszd).

Az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. a képviseleti jogosultsagot ellenérzi. A képviseld képviseleti
jogosultsagat teljes bizonyité erejli maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt meghatalmazas eredeti
példanydanak benyujtasaval igazolja.

A meghatalmazasnak tartalmaznia szlikséges:

a meghatalmazé és a meghatalmazott azonosité adatait,

a meghatalmazas targyat,

a képviseleti jogosultsagot,

a kiallitas napjat,

a meghatalmazo és a meghatalmazott alairasat, igyvédi meghatalmazds esetén a vonatkozé
térvényben foglalt eltérésekkel.

A Kézponti Adminisztracids és Ugyfélkapcsolati teriileten Ugyfeleink rendelkezésére allnak az aldbbiak:

o Ugyfélkapcsolati és Iratbetekintési Szabalyzat
e Panaszkezelési Szabalyzat
e Formanyomtatvanyok
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Irasos (postai levél, fax, e-mail) megkeresésekkel kapcsolatos iigyfélkapcsolati ligyintézés

személyesen aldirt és benyujtott vagy mas altal atadott irat Gtjan
postai uton: 1068 Budapest, Benczur utca 44.

telefaxon: +36/1-462-7709

elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@iridiumbrokerhaz.hu

YV V ¥V Y

Az irasban benyujtott nyilatkozatok, kérelmek, beadvanyok mindig kiemelt prioritassal keriilnek
feldolgozasra, ami jelentheti a leirtak Iridium Biztositdsi Brokerhaz Kft. hataskérében valo kezelését,
megoldasat, megvalaszolasat, vagy a levél tovabbitasat biztositoi vagy egyéb illetékes lizleti partneriink
felé.

Iratbetekintési szabalyzat

Az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. kérés esetén téritésmentesen biztositja Ugyfelei, valamint az Ugyfél
képviseletében igazolhatdan eljaré6 meghatalmazott szdmara a Tarsasagunk kozvetitése révén létrejott
szerz8déssel kapcsolatosan, a Tarsasagunknal archivalt iratokba vald betekintés és iratmdsolas
lehetGségét az alabbi szabalyok, formai elGirasok és korlatozasok szerint.

Az igény szabadszavas, irdsbeli benydjtasat kévetben az iratbetekintésre a K6zponti adminisztracios és
ugyfélkapcsolati teriiletvezet6 és/vagy az Iridium Biztositasi Brokerhdz Kft. Szakmai Vezet8jének
jovahagyasaval keriilhet sor a K6zponti Adminisztracios és Ugyfélkapcsolati teriiletén, tovabba az Iridium
Biztositasi Brokerhaz Kft. Szakmai vezet6jével egy elGre egyeztetett idSpontban, a meghirdetett
nyitvatartasi id6n beliil, feligyelet mellett.

A kérelmezett dokumentumok bemutatasat megeléz6en a nevezett szervezeti egység munkatarsa a
Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6lé 2017. évi LI

s

térvény (Pmt.) altal meghatdrozott médon meggy6z6dik a tajékoztatast kérd személyazonossagardl,
illetéleg jogosultsagardl az alabbiak szerint.

Természetes személy azonositasahoz sziikséges iratok

a) magyar allampolgéar személyazonossag igazolasara alkalmas hatéséagi igazolvanya (személyi igazolvany
vagy Utlevél vagy fényképes jogositvany) és lakcimet igazoldé hatésagi igazolvanya,

b) kilfoldi természetes személy Utlevele vagy személyi azonosité igazolvanya, feltéve, hogy az
magyarorszagi tartézkodésra jogosit vagy tartdzkodasi jogot igazolé okmanya vagy tartdzkodasra
jogosité okmanya,

c) 14. életévét be nem toltott természetes személy személyi azonositot igazold hatdsagi igazolvanya
és lakcimet igazold hatésagi igazolvanya vagy Utlevele és lakcimet igazold hatdsagi igazolvénya.
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Nem természetes személy esetén az azonositasahoz sziikséges kiegészit6 iratok

a) 30 napnal nem régebbi cégbejegyzés/cégkivonat masolata, és b)
alairasi cimpéldany.

Meghatalmazott esetén sziikséges tovabbi iratok

a) teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalt meghatalmazas, vagy
b) ugyvédi meghatalmazas.

Nincs lehetGség betekinteni

a) a dontés-elGkészitéssel Gsszefiiggd belsé levelezésbe,
b) az allasfoglalas tervezetébe,
c) akivizsgalasban érintett mas személy bizalmas adatait tartalmazé dokumentumokba.

Az iratbetekintési iigylet adminisztracioja

Minden esetben rogziteni sziikséges, hogy mely napon, ki altal, mely iratokra kiterjedéen tértént
betekintés, tovabb3a, ha az iratrél masolat keriilt kiadasra, akkor az kinek és hany példanyban tortént.

A masolatot a szervezeti egység datumbélyegzjével sziikséges ellatni, feltiintetve rajta, hogy az eredetivel
egyez6 masolat.

A betekintés megtorténtérél és a masolat kiadasardl egyarant rovid, tényszerii, két példanyos jegyz6kényv
késziil, melynek egy eredeti példanya a betekint8 részére keriil atadasra.

Barmely nem szabalyozott kérdésben az Iridium Biztositasi Brokerhdz Kfi. szakmai vezetéjének irasbeli
iranyadasa és engedélye sziikséges.

Jogorvoslat

Az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. kiilondsen nagy gondot fordit az tigyfélkapcsolati tevékenység
Ugyfelei szamara legmegfelelbb, kényelmes, gyors, hatékony, pontos elvégzésére.

Amennyiben legnagyobb igyekezetiink ellenére nem tudtunk maradéktalanul megfelelni Ugyfeliink
elvdrasainak, észrevételével az alabbi testiilethez illetve hatdsaghoz fordulhat:

Magyar Nemzeti Bank

székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.:777

telefon: +36 80 203 776

fax: +36 1 489 9102

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft.
Ugyfélkapcsolati és Iratbetekintési Szabalyzal Hatdlybalépés: 2021.12.21. 6. oldal



Szerz8dés  létrejottével,  érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovdbba a
szerz8désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén:

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

e székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

e személyes ligyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

levélcim elszamoléssal, szerz6désmaddosuladssal kapcsolatos Ggyekben: Pénziigyi
Békéltetd Testiilet H-1539 Budapest, Pf.: 670

levélcim altalanos lGigyekben: Pénziigyi Békéltets Testiilet H-1525 Budapest, Pf.: 172.
telefon: +36 80 203 776

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. altal megbizott panaszkezelési felelés neve és elérhetGsége:

Kovacsné Gubdnyi Zsuzsanna
panasziigyekért felel6s vezetd

Elérhet6ség/e-mail:
ugyfelszolgalat@iridiumbrokerhaz.hu
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