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PANASZKEZELESI SZABALYZAT

1. A jelen szabalyzat a QUANTIS Consulting Zartkor(ien M(ikod6 Részvénytarsasag (székhely: 1068
Budapest, Benczur utca 44., cégjegyzékszam: Cg.01-10-045719 Fvarosi Torvényszék Céghirdsaga,
adészam: 14017456-4-42) (a tovadbbiakban: Tarsasag) panaszkezelési szabdlyzata, amely a
biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVII. torvény (Bit.) biztositdskdzvetits
panaszkezelésére vonatkozé rendelkezései, valamint az egyes pénzigyi szervezetek
panaszkezelésének formdjara és modjara vonatkozo részletes szabalyokrol sz616 66/2021. (XI1.20.)
MNB rendelet alapjan késziilt.

2. A szabdlyzat alkalmazdsidban panasz a tdrsasag szerzGdéskotést megel6z8, vagy a szerz8dés
megkdtésével, a szerz6dés fenndlldsa alatti, a tarsasag részérdl torténd teljesitéssel, valamint a
tarsasag szerz6dés megsziinésével, illetve azt kovetSen a szerzGdéssel Gsszefliggd magatartasat,
tevékenységét vagy mulasztasat érint6 kifogas. A Tarsasdg panaszként kezel minden olyan egyedi
bejelentést, kérelmet, reklamdciét, amelyben a panaszos a tarsasdg vagy képvisel§je
tevékenységét, eljardsat, esetleges mulasztdsat kifogasolja.

3. Nem minésiil panasznak az altalanos tajékoztatas, vélemény vagy allasfoglalds iranti igény, a
Tarsasag vagy képviselGje tevékenységét, eljarasat nem érint6, kizardlag a termékkibocsatéd
partnert vagy termékét érintG panasz. A Tarsasag a panasznak nem mindsuld bejelentések esetén
err§l — a szilkséges érdemi tajékoztatds megadasaval egyiitt — a bejelentét tajékoztatja, és a
panaszkezelési eljarast lezarja.

Il. A panasz bejelentésenek modijai

4. Szébeli panasz:

a) személyesen:
aa) cim: 1068 Budapest, Benczur utca 44.,

ab) nyitvatartasi id6:

- hétf6, kedd, szerda, péntek: 08:00-16:00 dra kodzott,
- csutortokon: 08:00-20:00 6ra kozott.

b) telefonon:
ba) telefonszam: +36 1/462 2200
bb) hivasfogadasi id&:
- hétf6, kedd, szerda, péntek: 08:00-16:00 6ra kozott,
- csiitdrtokon: 08:00-20:00 6ra kozott.

A jelzett id§ el6tt és utan lizenetrogzité fogadja az Ugyfelek hivasait, melyek alapjan a
szilkséges intézkedések megtétele a kovetkez6 munkanapon kezdddik, ebben az esetben a



panasz elbirdlasara nyitva allé 30 napos hatdaridé azon a napon kezd8dik, amelyiken a panasz
rogzitésre keriilt.

5. A Tarsasag a szobeli panasz ligyfelek részére nyitva allé helyiségben torténd kezelése esetén
biztositja, hogy az tigyfeleknek lehetGségiik legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a
személyes iigyintézés id6pontjanak elGzetes lefoglaldsdra. A Térsasdag a személyes Ugyintézés
id6pontja igénylésének napjatdl szamitott 5 munkanapon beliil kételes személyes tgyfélfogadasi
idGpontot biztositani az ligyfél szamara.

6. Tarsasdgunk a 1068 Budapest, Benczir u. 44. szam alatt taldlhaté székhelyén elGzetes
bejelentkezés alapjan vérakozas nélkiili és akadalymentesen megkozelithetd igyfélszolgalatot
biztosit fogyatékkal é1§ ligyfelei szimara a szolgaltatasok egyenl6 esélyl hozzaférése céljabdl. Az
adott Ugyfélszolgélat a hasznalé fizikai, érzékszervi és szellemi fogyatékossaganak mértékétdl
fliggetleniil is lehet&ség szerint a legonalldbban, killsé segitség nélkiil kényelmesen, kiilonésebb
erbkifejtés nélkiil érhetd el, ott megfeleld méret(i, magassagu hely biztositott, mikézben a
segédeszkdz hasznalata (bot, manko, jarokeret, kerekesszék) nem korlatozott.

7. lrasbeli panasz:
a) személyesen vagy mas altal atadott irat utjan:

1068 Budapest, Benczur utca 44.,
b) postai Gton:

1068 Budapest, Benczur utca 44.,
c) telefaxon:

+36 1/462 2299,
d) elektronikus levélben:

ugyfelszolgalat@quantis-group.com

e) online panaszbejelent§ (rlapon:

https://www.quantis-group.com/ugyfeltajekoztatas/quantis-consulting/

8. Az iigyfél eljarhat meghatalmazott Utjan is. Amennyiben az tigyfél meghatalmazott utjan jar el, a
meghatalmazast kézokiratba vagy teljes bizonyité erejli maganokiratba kell foglalni.

9. A panaszbeadvany szabadon alkalmazhat6 formanyomtatvanya a szabalyzat 1. sz. melléklete.

lll, A panasz kivizsgalasa

10. A panasz kivizsgéldsa téritésmentes, azért kiillon dij nem szdmolhato fel.

11. A panasz kivizsgaldsa az dsszes vonatkozé koriilmény figyelembevételével torténik.

12. Szébeli panasz:

12.1. A szébeli - ideértve a személyesen és telefonon tett - panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és
lehet6ség szerint orvosolni. A Tarsasdg a telefonon kdzolt szébeli panasz esetén az inditott



12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

hivads sikeres felépulésének idSpontjatél szamitott 5 percen beliili, az Ugyfélszolgalati
ugyintézé él6hangos bejelentkezése érdekében Ggy koteles eljarni, ahogy az az adott
helyzetben éltaldban elvarhatd. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag
jegyz6konyvet vesz fel.

ATérsasag a Bit. 382. § (3) bekezdése alapjan a panasz azonnali kivizsgédlasa kovetelményének
gy is eleget tehet, hogy a hivas fogaddsa hangfelvétel rogzitésével térténik és a Tarsasag az
ugyfelet legkésébb a kovetkez6 munkanapon érdemi panaszkezelés céljdbdl rogzitett
hangfelvétel alkalmazasaval visszahivja. A visszahivast 1 évig kell meg&rizni

Telefonon kozolt szdbeli panasz esetén fel kell hivni az tigyfél figyelmét, hogy panaszardl
hangfelvétel készil. A telefonon k6z6lt panaszokrdl késziilt hangfelvételt a Bit. 382. § (3)
bekezdése alapjan alkalmazandd Bit. 159. § (2) bekezdése nyoman 5 évig meg kell 8rizni. Errdl
az tgyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni kell.

Az ligyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabbad téritésmentesen
rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételr6l készitett hitelesitett jegyz6konyvet vagy a
hangfelvétel masolatat.

Ha az ligyfél a szdbeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasag a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol jegyz6konyvet vesz fel, valamint telefonon kdzolt panasz esetén
megadja a panasz azonositasdra szolgalé adatokat.

A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az
ugyfélnek at kell adni, telefonon kozolt szébeli panasz esetén a panaszra adott valasszal
egyutt az ugyfélnek meg kell kiildeni.

A jegyz6konyv legaldbb az aldbbiakat tartalmazza:
a) az lgyfél neve,
b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben szlikséges, levelezési cime,
¢) apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

d) az Ggyfél panaszanak részletes leirasa, az egyes panaszelemek elkiildnitetten torténd
régzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas
teljes korien kivizsgalasra keriiljén,

e) a panasszal érintett szerz6dés szama, ligyt6l fliggben tgyfélszam, illetve a tag pénztari
azonositdja,

f) az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

g) személyesen kozdlt szdbeli panasz esetén - a jegyz6kdnyvet felvev személy és az
Ugyfél aldirdsa,

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje és

i) aTarsasdg, mint panasszal érintett szolgaitaté neve és cime.

Szdbeli panasz esetén, ha a panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, vagy az nem vezet
eredményre, a Tarsasag koteles az lgyféllel kézblnie a panaszt kezel§ szervezeti egység
elérhetGségét, valamint a panasz azonositdsara szolgalé adatokat.

13. irasbeli panasz

13.1.

Az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott dllaspontot a panasz kozlését kovetd
30 napon beliil kiildi meg a szolgaltato az ligyfélnek. A Tarsasag a panaszkezelés soran koteles
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agy eljérni, hogy a kériilmények &ltal adott lehetGségekhez mérten elkeriilje a pénzigyi
fogyasztdi jogvita kialakuldsat.

13.2. A Tarsasag a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott valaszat — az ligyfél ezzel ellentétes

14.

15.

16.

17.

18.

rendelkezésének hidnyadban — elektronikus Uton kiildi meg, ha az Uigyfél a panaszt

a) a kapcsolattartas céljabdl bejelentett és a Tarsasag altal nyilvantartott elektronikus
levelezési cimrél kiildte, vagy

b) a Térsasag altal lzemeltetett, kizarolag a Tarsasag altal hozzéférhetS internetes
portalon keresztll terjesztette eld.

A Téarsasdg a panaszra adott vélaszaban részletesen kitér a panasz teljeskdrl kivizsgalasanak
eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasdra vonatkozé intézkedésre, a panasz
elutasitasanak indokdra. A vélasz tartalmazza a panasz targyara vonatkozd szerz8dési feltétel,
szabalyzat, pontos szovegét. A valaszt a Tarsasag kdzérthet6en fogalmazza meg.

Amennyiben az iigyfél azonos tartalommal ismételten benyljt panaszt, a valasz a korabbi
vélaszlevélre térténd hivatkozassal, valamint a panasz elutasitdsa esetén nyujtandé téjékoztatas
megadadsaval is teljesithetd.

A panasz elutasitdsa esetén a Tarsasag tdjékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy alldspontja szerint a
panasz

16.1. a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére, vagy
16.2. a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 torvényben meghatdrozott fogyasztovédelmi

rendelkezések megsértésének kivizsgdlasara irdnyult.

Ha a panasz a fenti a. és b. pontot is érinti, akkor a Tarsasag tajékoztatja az ligyfelet, hogy a
panaszban foglaltak mely része tartozik az a. és mely része a b. pont ala.

A Tarsasag a valaszat olyan médon kildi meg az tigyfél részére, hogy megallapithaté legyen, hogy
a Tarsasag a kiildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kildte meg, valamint kétséget
kizardan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és idGpontjat is.

IV. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

19.

A Tarsasag a panaszkezelés soran kiillénésen a kovetkez6 adatokat kérheti az Ugyféltd!:
a) neve,

b) szerzédésszam, tigyfélszam,

¢) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités médja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatds,

g) panasz leirasa, oka,

i) a panasz alatdmasztasdhoz sziikséges, az lgyfél birtokaban [évé olyan dokumentumok
masolata, amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésre,



i) meghatalmazott Utjan eljard ugyfél esetében érvényes meghatalmazas és

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvélaszoldsahoz sziikséges egyéb adat.

20. A panaszt benyujté Ugyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozé elGirasoknak
megfelelGen kell kezelni.

V. Panaszkezeléshez fiz6d4 tajékoztatasi kbtelezettség

21. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara jogszabalyban el8irt 30 napos valaszadasi
hataridS eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsul§ tigyfél az aldbbiakhoz fordulhat:

a) Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita
esetén)

székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

személyes uigyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
- levélcim &ltalanos Uigyekben: Pénziigyi Békéltets Testiilet H-1525 Budapest Pf.:172.
- telefon: +36 80/203 776

- e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

- honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes

- interneten elérhetd formanyomtatvanyok:

https://www.mnb.hu/letoltes/150-fogyasztoi-kerelem-2.pdf

https://www.mnb.hu/letoltes/180-meltanyossagi-kerelem.pdf

b) Magyar Nemzeti Bank
- székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

- levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.
- telefon: + 36 80/203 776

- fax: +36 1/489 9102

- e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

- honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

- afogyasztdi panaszok céljat szolgdlo formanyomtatvény a szabalyzat 2. sz. melléklete

c) birdsag.
22. A Térsasag a Pénziigyi Békéltets Testilettel kapcsolatban &ltaldanos aldvetési nyilatkozatot nem
tett.

23. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tanacsa egyezség hidnydban akkor is kotelezést tartalmazé
hatarozatot hozhat, ha a szolgaltato aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott
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24.

25.

és az Ugyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé
hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdlasara el8irt 30 naptari napos térvényi valaszadasi
hatéridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdnak nem mindsiil§ ligyfél birésaghoz fordulhat.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgélasara el6irt 30 naptari napos torvényi valaszadasi
hatdridd eredménytelen eltelte esetén a fogyasztd a Pénziigyi Békéltets Testiilet, illetve a Magyar
Nemzeti Bank elStt megindithatd eljaras alapjaul szolgdlo kérelem nyomtatvany megkiildését
igényelheti, melyrél a Tarsasdg a panasz elutasitasa esetén kilon is tajékoztatja a fogyaszténak
mindsild Ggyfelet.

V1. A panasz nyilvantartdsa

26.

27.

28.

A Térsasag a panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) apanasz leirdsat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését,
b) a panasz benydjtasdnak id6pontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirdsat, elutasitds esetén annak
indokat,

d) a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtasért felel6s személy
megnevezését,

e) a panaszra adott valaszlevél postara addsanak — elektronikus uton megkiild6tt valasz esetén
az elkiildés - datumat.

A Tarsaséag a panaszt és az arra adott valaszt a Bit. 382. § (2) bekezdése alapjan alkalmazand¢ Bit
159. § (3) bekezdése alapjan 5 évig 6rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Bank kérésére bemutatja.
A Térsasag a szabalyzatot a honlapjanak nyité oldaldn, kiilon panaszkezelésre vonatkozé
meniipont alatt és az ligyfelek szdmara nyitva allo helyiségében jol lathatéan, figyelemfelhivasra
alkalmas médon kozzéteszi.

Mellékletek:

1.
2.

A Tarsasaghoz benytjtandé panasz formanyomtatvdnya (nem kotelez6 alkalmazni)
Fogyasztoi kérelem a Felligyelethez (MNB-hez)

* %



A PENZUGY!I SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BiZTOSITOHOZ, STB.) BENYUJTANDO
PANASZ
PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Felek adatai

Ugyfél

Név:

Szerzédésszam/ugyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités maédja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerz6dés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fidktelep, kézpont, székhely, kdzvetits):*




R Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel id6pontja a pénziigyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):

[A pénzigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerli tértivevényes és ajanlott
kildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irdsbeli panasz kézhezvételét
kovetéen 30 nap, pénzforgalmi szolgdltatassal Osszefiiggd irasbeli panasz esetén 15
munkanap 3all rendelkezésére, hogy az ligyet érdemben megvizsgilja és a panasszal
kapcsolatos alldspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal elldtva az ligyfélnek irasban
megkiildje. Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal osszefiiggdé panasz valamennyi eleme a
szolgaltatén kiviil allé6 okbél 15 munkanapon beliil nem valaszolhaté6 meg, a szolgaltato
ideiglenes valaszt kiild az iigyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint
a végsd valasz hatdridejét is tartalmazza. A szolgdltaté altali végs6 valasz megkiildésének
hatérideje ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasz kozlését kdvetd 35. munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakdshitel, KGFB):

Panasz oka:
€ Nem nyujtottak szolgaltatast € Jarulékos koltségekkel nem ért
€ Nem a megfelel6 szolgaltatast egyet
nyujtottak € Egyéb szerzGdéses feltételekkel

€ Késedelmesen nyujtottak a nem ért egyet

szolgaltatast

Kartérités 6sszegével nem ért egyet

€ A szolgaltatast nem megfelel6en A kartéritést visszautasitottak
nyujtottak Nem megfelel kartéritést

€ Aszolgéltatast megszlintették nyujtottak

€ Kara keletkezett Szerz6dés felmondasa

€ Nem volt megelégedve az Egyéb panasza van
lgyintézés korilményeivel

€ Téves tajékoztatast nyujtottak

€ Hianyosan tajékoztattak

€ Dij/kéltség/kamat valtoztatasaval

nem ért egyet



Egyéb tipusu panasz megnevezése:

[Kérjik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténé rogzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon.]

Kelt:
Aldiras:




On abban az esetben fordulhat kérelemmel a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha az alabbi feltételek
mindegyike egyiittesen teljestil:

o On fogyaszto, azaz gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil es6 célbol vesz/vett igénybe
pénzligyi szolgaltatast, vagyis tipikusan maganszemélyként veszi igénybe a szolgdltatast,

o kozvetleniil a pénziigyi szolgaltaténal mar megkisérelte a vita rendezését (panaszt nyujtott be a
szolgaltatéhoz), sikertelentil,

e apénziigyi szolgaltato jogszer(itleniil vagy megtéveszté médon jart el Onnel szemben,

e nem telt el 6t év a jogsértés bekovetkezése 6ta,

o kérelméhez csatolta a pénzligyi szolgéltatohoz benyujtott panasz, illetve a panaszra kapott
valasz masolatat,

e meghatalmazott Gtjan torténd eljards esetén csatolta az eredeti meghatalmazast,

e kérelmét aldirta, pontos lakcimét kozolte.

A MAGYAR NEMZETI BANKHOZ
CIMZETT i
FOGYASZTOI KERELEM ~ :

$$$$$$ -

Kérjiik, hogy a csillaggal jel6lt mezéket mindenképp téltse ki, és irja ala kérelmét, tovabba csatolja
az ligyre vonatkozé iratok masolatat!

Kérjiik, hogy kérelmét a kdvetkezd cimre kildje:

Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP Postafidk: 777.

*Név:

*Lakcim:

Telefon:

Fax:

E-mail:

*Az érintett pénziigyi szolgaltaté (pl. bank, biztosité):

Szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

*A pénziigyi szolgaltatéval kozolt panasz igazolasa




A panasz pénzligyi
szolgaltatoval torténd
| kézlésének id6pontja:

A panasz pénzigyi
szolgaltatoval  vald
kozlésének mddja:

telefonon személyesen irdsban

A panaszra a pénzligyi
szolgdltato altal adott
valasz id6pontja:

*Kérjik, hogy kérelméhez csatolja az On 4&ltal a pénziigyi szolgéltatoval kozolt panasz
igazolasat alatdmasztd dokumentum masolatat és a pénzligyi szolgaltatd erre adott valaszat!

Az érintett pénziigyi szolgaltatonal az On azonositdsara szolgal6 egyéb adat

(pl. bankszamlaszdm, szerz6désszam):




*A Magyar Nemzeti Bankhoz elSterjesztett kérelme:

Kelt:

aldiras




MELLEKLET
Mit kell tudni a Magyar Nemzeti Bankhoz cimzett fogyasztéi kérelemréI?

Miel6tt kérelmét benyujtana a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB), tanulmanyozza at az alabbiakat!

Az alabbi tajékoztatas segitséget nyljt az MNB-hez cimzett kérelem kitdltéséhez.

e Vitajat ELSGKENT MINDEN ESETBEN a pénziigyi szolgaltatéval kisérelje meg rendezni! Ebben
segithet az MNB honlapjan taldlhaté ,Fogyasztéi panasz szolgdltatonak” elnevezésli
formanyomtatvény, amelyet a Fogyasztovédelem — Pénziigyi panasz — Formanyomtatvanyok
elérési ttvonalon taldl meg.

(www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok)

! Pénzforgalmi szolgaltatasok: 1) fizetési szamlira torténd készpénzbefizetést lehetévé tevo
T o . A i e o Y / o
szolgltatas, valamint a fizetési szamla vezetéséhez szitkséges Osszes tevekenyseg; 2) fizetést
szamlarol torténd készpénzkifizetést Iehetévé tevd szolgaltatas, valamint a fizetési szamla
vezetéséhez sziikséges Osszes tevékenység; 3) fizetési miveletek fizetési szamlik kozotti
teljesitése és 4) ugyanez a mavelet akkor is, ha a fizetési mivelet teljesitése a pénzforgalmi
szolgaltatist igénybe vevd ugyfél rendelkezésére allo  hitelkeretbdl  torténik;  5)
készpénzhelyettesitd fizetési eszkoz ~ ide nem értve a csekket és az elektronikus pénzt -
kibocsatisa, valamint fizetési muveletek  elfogadasa;  6)  készpénzatutalas;  7)
fizetéskezdeményezési szolgaltatas; 8) szamlainformacios szolgaltatas




Amennyiben ezek utdn az MNB-hez kivan fordulni, kérjuk, hogy az érdemi lgyintézés
érdekében a pénziigyi szolgéltatoval szembeni panasza és a panaszra kapott valasz masolatat
minden esetben csatolja az MNB-hez benyujtandd kérelméhez! Ha panaszara a pénzligyi
szolgaltaté nem valaszolt, kérjik, kérelmében e tényt is jelezze!
Az MNB-hez csak fogyaszték fordulhatnak. Fogyasztdé az a személy, aki 6nallé foglalkozasan
vagy gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében jar el, kot szerz6dést, vesz igénybe
pénzigyi szolgdltatdst.
Fogyaszt6i kérelmét minden esetben ldssa el sajat kez(i aldirasaval, és tlintesse fel lakcimét!
Amennyiben meghatalmazott Gtjan kivan eljarni, Ggy a kérelemhez csatolnia kell az On 3ltal
meghatalmazott személy részére adott eredeti meghatalmazast.
A jogszabaly szerint az MNB-hez fordulni csak a sérelmezett jogsértés bekdvetkezését kovetd 5
éven beliil van lehet8ség. Amennyiben a sérelmezett jogsértés folyamatos, Ugy e hataridS a
sérelmezett magatartds megsziintetésekor kezdddik.
A kérelme alapjan inditott eljaras lGigyintézési hatarideje 6 hénap. Az eljardsi hatarid6be nem
szamit bele a pénzigyi szolgaltatotdl torténd informaécidkérés, valamint a hidnypotlés
idGtartama, igy ezen idGtartamok az eljaras hataridejét meghosszabbitjak.

Az MNB-hez tobbek kézott akkor fordulhat kérelemmel, ha tgy itéli meg, hogy:
> apénzigyi szolgaltatd panaszat nem a jogszabalyban el§irt médon kezelte, vizsgalta ki,
> a pénziigyi szolgaltatoé valamely jogszabalyban elGirt tajékoztatdsi kotelezettségének nem

> a pénziigyi szolgaltato tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott Onnel szemben,

tett eleget,

pl.: téves téjékoztatast adott Onnek, megtévesztette Ont.

Fontos, hogy az MNB egyedi szerzédéses jogvitak esetén nem tud hatésagként eljarni, ezért
a pénziigyi targyl szerzddéses jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitdja
rendezése érdekében — a birdsagi eljaras helyett — az MNB altal mikddtetett Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez is fordulhat. Ebben az esetben kérjiik, hogy kérelmét a Pénzigyi
Békéltets Testiiletnek cimezze: ,Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Békéltets Testilet”, levélcim:
H-1525 Budapest BKKP Pf.:172.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy polgéri jogi jogvita esetén birésaghoz is fordulhat.

Az MNB szervezeti keretein bellil mikodd, fiiggetlen Pénziigyi Békéltetd Testiilet jarhatel, ha
példaul a pénziigyi szolgaltato:

>
>

>
>

id6 elStt felmondta a szerzédést,

olyan tobbletkoltséget szamolt fel az ligyfél terhére, amelyet a szerz8dés, az altaldnos
szerzGdési feltételek, a hirdetmény vagy kondicids lista nem tett szdmara lehetévé,
szerzGdésszegése kart okozott,

biztositdsi esemény bekovetkezését vitatja.

Kizarélag a birésag jarhat el példdul a Kézponti Hitelinformacids Rendszerbe (KHR) keriilés
jogalapjaval kapcsolatos jogvita esetén.




