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AZ IRIDIUM BIZTOSITASI BROKERHAZ KFT. UGYFELTAJEKOZTATOJA

Alulirott Ugyfél - szerz6d6 és/vagy biztositott (a tovabbiakban Ugyfél) jelen dokumentum alairasaval kijelenti, hogy a biztositasi szerz6dés megkétése
elétt kell6 idében, a kotelezettségvdllalés tagallamanak hivatalos nyelvén, vildagos, pontos, egyértelm(, kdzérthetd, nem félrevezetd, tisztességes,
részletes és dijmentes irasbeli tajékoztatast kapott az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. biztositas kozvetité alkusszal megbizasi jogviszonyban allé
KozvetitStdl (a tovabbiakban: Biztositaskozvetitd).

Megbizott Alkusz adatai: Biztositaskozvetitoé adatai:
Név: Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. Név:

Székhely: 1068 Budapest Benczur u. 44. MNB regisztraciés szam:

MNB nyilvéntartasi szam: 210012803603 Megbizotti azonositészam:
Felugyeleti engedélyszam: EN-11/M-14/2010 Ugyfél adatai:

Adatvédelmi szam: NAIH-123230/2017 Név:

Tevékenység jelleg: Fiiggetlen biztositaskozvetitd/alkusz Lakcim:

Addszam: 14963371-4-42 Cégjegyzékszam: 01-09-294559 Sziletési id6:

Az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft., mint fliggetlen biztositdskozvetité a 2014. évi LXXXVIII. tdrvény (tovadbbiakban Bit.) 378.8-a alapjan a

kovetkezé tajékoztatast nyujtja megbizédjanak (Uigyfelének):

— Azlridium Biztositési Brokerhaz Kft. és a nevében eljaro, biztositaskdzvetitést végzd természetes személy az MNB nyilvantartdsaban szerepel,
mely a https://intezmenykereso.mnb.hu webcimen ellenérizheté név, vagy nyilvantartasi szam alapjan torténé kereséssel.

— Az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. és a nevében eljard, biztositaskozvetitést végzd természetes személy egyetlen biztositdban sem rendelkeznek
mindsitett befolyassal, tovabba sem biztositd, sem annak anyavallalata nem rendelkezik mindsitett befolyassal az Iridium Biztositasi Brokerhdz Kft.-ben.

- Ugyfeleink figyelmébe ajénljuk a Magyar Nemzeti Bank altal lzemeltetett Pénziigyi Navigator weboldalt (www.mnb.hu/
penzugyinavigator), ahol a Magyar Nemzeti Bank proaktiv pénziigyi fogyasztévédelmi téjékoztato tevékenysége keretében a mindennapi
életben hasznos, pénziigyekkel kapcsolatos informdcidk érheték el. Az oldal célja a tudatos fogyasztéi tarsadalom kialakitasdnak elésegitése,
amit a Magyar Nemzeti Bank professziondlis Gigyfélszolgalattal is tdmogat.

Az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft.nevében eljard, természetes személy biztositaskdzvetitd a kdvetkezd termékek kdzvetitésére rendelkezik
jogosultsaggal:

[0 Kockazati életbiztositas [0 Utasbiztositas [ Felelésségbiztositas [ Balesetbiztositas

[0 Lakasbiztositas [0 Gépjarmibiztositas O Vallalkoz6i vagyonbiztositas [ J

Az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. a biztositasi tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIII. torvény 4. § (1) bekezdés 34. b) pontjaban
foglaltak alapjan) fliiggetlen biztositasi alkuszként jar el.

Tevékenysége a biztosito tarsasdgokkal kotott szerz6dése alapjan kiterjedhet a megbizd képviseletében a szerz6dés megkotésére, a megbizé
igényeinek érvényesitésében. Ezen felll az alkusz a biztosité valamint az Ugyfél hozzéjarulaséval jogosult lehet a szerz6désbdl eredé jogok, és
kotelezettségek teljesitésében és lebonyolitdsdban vald kozremiikddésre. Az alkusznak kotelessége gy kialakitani a biztositokkal a kapcsolatrendszerét,
hogy a szerzédések megkdtése el6tt az elékészités soran az ligyfél részére megfelelé6 mennyiségl biztositasi ajanlatot elemezzen.

Az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft.-vel szerz6dott biztositéi partnerek:

+ Aegon Biztosito Zrt. « EUROPAI Utazasi Biztosito Zrt. » Magyar Posta Biztosito Zrt.

« Allianz Hungaria Zrt. * Generali Biztosito Zrt. + Mapfre Asistencia S.A Magyarorszagi Fioktelepe
« G Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. + Genertel Biztosité Zrt. « Metlife Europe d.a.c. Magyarorszagi Fidktelepe
« Coface » Groupama Biztosito Zrt. « Signal IDuna Biztosité Zrt.

+ Colonnade S.A. Magyarorszagi Fidktelepe + K&H Biztositd Zrt. + Union Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

+ D.A'S Jogvédelmi Biztosito Zrt. + KOBE Biztosit6 Zrt. « Uniga Biztosité Zrt.

Tajékoztatas pénzmosas megeldzésével kapcsolatban * Waberer Biztosito Zrt.

Apénzmosasésaterrorizmusfinanszirozasa megel&zésérél és megakaddlyozasardlsz6l6 2017.éviLlll.térvény (atovabbiakban:Pmt.) értelmében
az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. koteles az Gigyfél-atvilagitast elvégezni a jogszabdlyban meghatarozott esetekben, igy kiilondsen az tzleti
kapcsolat létesitésekor. Ezzel 6sszefliggésben kiiléndsen az aldbbiakra hivjuk fel a figyelmet: Az lizleti kapcsolat fennallasa alatt az tigyfél, annak
meghatalmazottja, az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft.-nél eljaré rendelkezésre jogosult, tovabba képvisel6 a tudomasszerzéstél szamitott 5
(6t) munkanapon belil értesiteni koteles az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft.-t és a biztositét az ligyfél-atvilagitds soran megadott adatokban,
illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekdvetkezett véltozasrél. Amennyiben Iridium Biztositdsi Brokerhaz Kft. nem tud az tigyféllel
kapcsolatba Iépni az tigyfél dltal megadott csatorndn annak ellenére, hogy az ligyfél magas kockézatu tigyletek végrehajtdsat kezdeményezi,
hdrom hénapon belil legaldbb két alkalommal, igazolt médon postai Uton irdsban felszélitja az lgyfelet — a lehetséges jogkdvetkezményekre
valé egyideju figyelmeztetés mellett — az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft.-vel valé kapcsolat felvételére. A masodik értesités sikertelenségét
kovetden az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. az lgyfél vagy annak meghatalmazottja altali kapcsolatfelvételig megtagadja az ligyfél altal
kezdeményezett, négymillié-6tszdzezer forintot eléré 6sszegui Ugylet teljesitését.
Hatalyos: 2023. 05. 15. napjatol
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AZ IRIDIUM BIZTOSITASI BROKERHAZ KFT. UGYFELTAJEKOZTATOJA

Ugyfélszolgalat

Az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. nagy hangsulyt fektet az tUgyfelek kivald tajékoztatasara, a személyes kapcsolattartasra és az Ugyfél-
elégedettségre. Az ligyfelek visszajelzései kiemelt fontossaguak, ezért javaslataik, észrevételeik fogadasara vagy az Ugyfelek, illetve a
fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt: Gigyfél) esetleges panaszai kezelésére tarsasagunk tigyfélszolgalatot mikodtet a
1068 Budapest, Benczur utca 44. szam alatt.

Az uigyfélszolgalat hétkznapokon 8 és 16 ora kozott, csiitortokon meghosszabbitott munkaidében 8-tdl 20 oraig személyesen és a
06-1/462-7777 telefonszamon fogadja az ligyfelek megkereséseit. Az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. tovabba az ugyfelszolgalat@
iridiumbrokerhaz.hu e-mail cimen, illetve postai iton a 1068 Budapest, Bencztir utca 44.cimen érhet6 el. Tarsasagunk el6zetes bejelentkezés
alapjan varakozas nélkiil és akadalymentesen megkézelithetd tigyfélszolgalatot biztosit fogyatékkal él6 Ugyfelei szamara a szolgaltatasok
egyenld esélyl hozzaférése céljabdl. Az adott ligyfélszolgalat a hasznald fizikai, érzékszervi és szellemi fogyatékossaganak mértékétol
fuggetleniil is lehetdség szerint a legonalldbban, kilsé segitség nélkil kényelmesen, kilondsebb erdkifejtés nélkil érhetd el, ott megfeleld
méret(i, magassdgu hely biztositott, mikdzben a segédeszkdz hasznalata (bot, manko, jarokeret, kerekesszék) nem korldtozott. Az Iridium
Biztositasi Brokerhaz Kft. az éltala nyujtott vagy kozvetitett szolgaltatasok minéségének megérzése és szinvonalanak novelése érdekében
nagy hangsulyt helyez a min&ségbiztositasra. A nyitott kérdéseket, problémdékat személyesen és bizalmasan kezeljuk, illetve orvosoljuk.
Amennyiben minden igyekezet ellenére sem sikeriilne a fenti lehetéségekkel megnyugtaté megoldast taldlni, Ugy az lgyfeleknek modjuk
van a Magyar Nemzeti Bankrdl szdlé 2013. évi CXXXIX. torvény fogyasztovédelmi rendelkezései megsértésének esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz [székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; Ggyfélszolgalati cime: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.; levelezési cim: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777, telefon: +36 (80) 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu], a szerzédés,illetve a jogviszony létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésével kapcsolatban pedig a
Polgari Perrendtartas szabalyai szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulni, vagy a fogyasztonak minésiilé Ggyfél a
Pénzligyi Békélteto Testilet (PBT) [székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; levelezési cime: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172, telefon: +36 (80)
203 776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu] eljarasat kezdeményezheti.

Az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. tevékenységét érint6 tovabbi tajékoztatasok

Az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. és a nevében eljard, biztositaskozvetitést végzd természetes személy biztositaskozvetitdi tevékenysége
soran az ugyfélnek okozott kar vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséért az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. all helyt. A karosult kozvetleniil
nem fordulhat a biztositéhoz, karigényét az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft.-hez kell benyujtania.

Az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. a biztositasi termékeket fészabaly szerint tanacsadas nélkiil értékesiti, azzal, hogy az Gigyfél kifejezett kérése
esetén tandacsot is nyUjt a biztositasi termékekre vonatkozoan. Az tigyfél kifejezett kérésére nyujtott tanacsadas esetén az ligyfél személyre
szabott - bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztasara irdnyuld - konkrét ajanlést is kap.

Az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. az ligyféltél a biztositonak jard dijat vagy dij eléleget, a biztositétol pedig az tigyfélnek jard 6sszeget nem vesz at.
Az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. azzal a biztositasi termékkel 6sszefliggésben, amelyet ajanl, vagy amellyel kapcsolatban tanacsot ad, alapos
és személyre szabott elemzés alapjan ad tanacsot.

Az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. a biztositaskozvetitoi (értékesitési) tevékenységéért a javadalmazasat attdl a biztositotdl kapja, amelynél a
kockézatot elhelyezi.

Ajavadalmazas mddja kdzvetett; az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. a biztositdtdl kapott dijazas alapjan dolgozik, azaz az ligyfél dltal fizetend6
biztositasi dij magaban foglalja a biztositaskozvetité javadalmazasat. Amennyiben az tgyfél Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft.-nek adott
megbizasa kizardlag szaktanacsadasra vonatkozik, biztositaskdzvetitésre nem, akkor annak dijat az Gigyfélnek kell kozvetlentl megfizetnie a
felek egyedi megallapodasa alapjan.

Kérjuk tgyfeleinket, hogy biztonsagérzetilk megerésitéséhez kérjék Kozrem(ikoddinktdl kozvetitéiigazolvanyuk alapjan személyiik és szakmai
kompetencidjuk hitelesitését.

Ugyfélnyilatkozat

Alulirott Ugyfél nyilatkozatomat a 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek ismeretében tettem. Tudomasul veszem, hogy személyes
adataimat az Iridium Biztositasi Brokerhdz Kft. a biztositasi szerz6dés megkotésének eldsegitése érdekében és a Bit. altal eldirt szabalyok
betartasa érdekében kezeli. Jelen okirat alairdsaval elismerem, hogy a Biztositaskodzvetit6tél tdjékoztatast kaptam a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott biztositasi titok fogalmarol, valamint a vele 6sszefliggd szabalyokrol, jogaimrdl és kotelezettségeimrdl. Jelen nyilatkozat
alairasaval kijelentem, hogy a fenti tajékoztaté dokumentumban foglaltakat megismertem, megértettem, és annak egy irasbeli példanyat
atvettem.

Kelt: [ _ _ )

Megtiszteld bizalmat ismételten megkdszénve érommel kdszontjiik Ont nagyra becsiilt igyfeleink kozott.

Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft.

Hatélyos: 2023. 05. 15. napjatol



