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Ugyfélkapcsolati szabalyzat

A QUANTIS Consulting Zartkdrien Miikod6 Részvénytarsasag (Cg.: 01-10-045719; Székhely: 1068 Budapest,
Benczlr utca 44.; adészam: 14017456-4-42, a tovabbiakban QUANTIS Consulting 2rt.) a fogyasztévédelemrél
52016 térvény rendelkezéseivel 6sszhangban Ugyfélszolgalatot mikddtet.

Tarsasagunk lgyfélapolasi politikdjdnak alappillére, hogy a kdzvetitésiink révén Partnereinkkel szerzdéses
jogviszonyba kertil§ Ugyfelekkel elsésorban Meghizottainkon keresztiil tartunk fenn személyes kapcsolatot.
Ezen tilmenden — a Tarsasagunkkal szerzddésben &llo Biztositok és egyéb lzleti partnerek altal
izemeltetett Ugyfélszolgdlatok mellett — sajat, kilonallé Ugyfélkapcsolati teriilettel is a minGségi
kapcsolattartas és Ugyfélapolas szolgdlatdban allunk.

A QUANTIS Csoport nagy hangsulyt fektet Ugyfelei tdjékoztatasara és elégedettségére, ezért az

altaluk adott visszajelzések kiemelt fontossaggal birnak a szolgaltatdsok szinvonalanak tovabbi névelése
kapcsan. Ezért barmely észrevételt, véleményt, amely a QUANTIS Consulting Zrt.-vel kapcsolatos - legyen sz6
akdr a kozvetitett termékekrdl, kozvetitékrél, munkatdrsakrdl, iigyvitelrsl vagy szolgaltatasrdl -, a QUANTIS
Consulting Zrt. szivesen fogad.

A szabalyzat célja

Jelen szabdlyzat célja, hogy a telefonon, elektronikus vagy postai levél formajaban érkezd, illetdleg
szemeélyes kapcsolatfelvétel révén létrejovs ligyféli megkeresésekkel kapcsolatos eljarasok alapvetéseit
osszefoglalja.

A szabalyzat elérhet§, megtekinthetd:

e aKdzponti Adminisztracids és Ugyfélkapcsolati teriilet Ugyfelek szamara nyitva llé helyiségében,
valamint

* a QUANTIS Csoport honlapjan: https://www.quantis-group.com/ugyfeltajekoztatas/quantis-
consulting/

Alapvet6 fogalmak

Ugyfél

A QUANTIS Consulting Zrt. ligyfelének tekinti azt a természetes személyt, jogi személyt, jogi személyiséggel
nem rendelkez8 gazdasagi tdrsasagot, vagy mas jogalanyisaggal biré szervezetet, illetve ez utdbbiak
képviseletében eljard természetes személyt, aki vagy amely a QUANTIS Consulting Zrt. szolgaltatasat
igénybe veszi, vagy igénybe vette, vagy valamely szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatds cimzettje. Ugyfél
tovabba a fentiek meghatalmazasa/megbizasa alapjan eljaré személy.
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Ugyfélkapcsolati tavékenység

Azon tevékenység, amely révén az ugyfélkapcsolati Ugyintézé Ugyféllel keriil irdsbeli vagy szdbeli
kapcsolatba, informaciét nyujt vagy kérést teljesit, megvalaszol, tovabbit, illetve sajat elvégzett
tevékenységeirdl ezzel egyetemben nyilvantartast vezet (ligykdvetés).

Panaszkezelési tevékenység

Minden olyan egyedi bejelentéssel, kérelemmel, reklamdcidval kapcsolatos tevékenység, amelyben a
panaszos vagy igazolt képvisel6je a QUANTIS Consulting Zrt., megbizottja vagy alkalmazottja tevékenységét,
eljarasat, esetleges mulasztasat kifogasolja. Jelen tevékenység tekintetében a

QUANTIS Consulting Zrt. Panaszkezelési Szabdlyzata az irdnyadd.

A Kozponti Adminisztracios és Ugyfélkapcsolati teriilet tevékenységei

Telefonos ugyfélkapcsolati iigyintézés

e Elérhetdség: +36 1 462 2200 telefonszamon
» Hivasfogadasi id§: hétfg, kedd, szerda, péntek 8:00-16:00 érdig,
cstitortdkdn meghosszabbitott munkarendben 8:00-20:00 éraig.

A beérkezd hivasok Ugyfél / Megbizott / Partner valasztasi lehetdségek ill. kategdridk szerint keriilnek
besoroldsra az automata hivdsiranyitd rendszer segitségével. Az ,Ugyfél” meniipontbdl érkezs hivasok
elsédleges prioritassal futnak be a szabad operator(ok)hoz.

Az operdtor - neve érthetd, tagolt bemondasaval - azonositja magdt, majd elvégzi a telefonald
beazonositasit. Ugyfél esetén név, sziiletési datum, lakcim és mindezek mellett - konkrét szerzédés
esetében - ajanlat- vagy kétvényszam szolgdl az azonositdsra. Amennyiben az azonositas nem végezhetd el,
vagy nem jart sikerrel, a tajékoztatas kizardlag altalanos informacidkra, nyilvanos adatokra iranyulhat.

A QUANTIS Consulting Zrt. soha, semmilyen kériilmények kdzott nem kér a bejelentétsl semmilyen
titkos azonosité kédot (pl. bankkartydhoz tartozé PIN kédot, partnerek telefonos Ugyfélszolgdlatainak
igénybevételéhez sziikséges azonositét, jelszot).

A ,Helios CC” (Contact Center) ligykdvetd, archivéld, levelezd rendszerben a hivas nyoman bejegyzés
készul.

A beszélgetések hangrogzitésre keriilnek. Bejévs hivas esetén errdl az automata hivasiranyité rendszer
tdjékoztatja a betelefondldt, kimend hivds esetén pedig az operator a beszélgetés elején informilja errdl
a hivott felet. A QUANTIS Consulting Zrt. az Ugyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasanak
lehetdségét, tovabba —igény esetén —téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyz8kdnyvet.
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» Helyszin: 1068 Budapest, Bencztr utca 44.
Szervezeti Egység: Kdzponti Adminisztracios és Ugyfélkapcsolati teriilet

» Nyitvatartasi idg: hétfs, kedd, szerda, péntek 8:00-16:00 6raig,
csiitortokon meghosszabbitott munkarendben 8:00-20:00 draig.

v

Személyes ugyfélkapcsolati ligyintézés targya lehet tajékoztatas kérés, nyilatkozattétel, kérelem
benyljtasa, dokumentum atadasa, panaszbejelentés (/dsd: Panaszkezelési Szabdlyzat), iratbetekintés
(ldsd: Iratbetekintési Szabdlyzat).

Tarsasagunk a 1068 Budapest, Benczur u. 44.szam alatt taldlhatd székhelyén varakozas nélkili és
akadalymentesen megkézelithetd ligyfélszolgalatot biztosit fogyatékkal él6 Ugyfelei szamara a szolgaltatasok
egyenld esélyli hozzaférése céljabdl. Az adott (gyfélszolgalat a hasznald fizikai, érzékszervi és szellemi
fogyatékossaganak mértékétsl fiiggetlendl is lehetdség szerint a legdnalldbban, kiilsé segitség nélkdl
kényelmesen, kiilonosebb erdkifejtés nélkil érhetd el, ott megfelel§ méretli, magassagl hely biztositott,
mikbzben a segédeszkdz hasznalata (bot, manké, jardkeret, kerekesszék) nem korlatozott.

A QUANTIS Consulting Zrt. az tgyfelek jogainak, személyes adatainak és a biztositdsi titok védelme
érdekében az Ugyfelek azonositasat személyazonositd igazolvany alapjan végzi el.

A QUANTIS Consulting Zrt. soha, semmilyen kérilmények kozott nem kér a bejelent6t6l semmilyen
titkos azonositd kdédot (pl. bankkartyahoz tartozé PIN kéd, partnerek telefonos Ugyfélszolgalatainak
igénybevételéhez szlikséges azonositd, jelszd).

A QUANTIS Consulting Zrt. a képviseleti jogosultsdgot ellenérzi. A képviselG képviseleti jogosultsagat
teljes bizonyité erejii maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt meghatalmazas eredeti példanyanak
benyujtasaval igazolja. Ugyvédnek adott képviseleti megbizas (meghatalmazés) esetén, ha azt a megbizd
sajat kezlleg irta ala, tanuk alkalmazasa nem szlikséges.

A meghatalmazasnak tartalmaznia sziikséges:

e ameghatalmazod és a meghatalmazott azonositd adatait,
®» a3 meghatalmazds targyat,

e aképviseleti jogosultsagot,

e a kidllitas napjat,

e ameghatalmazd és a meghatalmazott alairasat

A K6zponti Adminisztrécids és Ugyfélkapcsolati terileten Ugyfeleink rendelkezésére dlinak az alabbiak:
o Ugyfélkapcsolati és Iratbetekintési Szabalyzat

e Panaszkezelési Szabalyzat
e Formanyomtatvdnyok
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» személyesen aldirt és benydjtott vagy mas altal atadott irat utjan
» postai uton: 1068 Budapest, Benczur utca 44.

» telefaxon: +36/1-462-2299

> elektronikus levélben: uzyfeiszoloslat @ duantis-2rouo com

Az irdsban benyujtott nyilatkozatok, kérelmek, beadvdnyok mindig kiemelt prioritassal keriilnek
feldolgozasra, ami jelentheti a leirtak QUANTIS Consulting Zrt. hataskorében valo kezelését, megoldasat,
megvalaszolasat, vagy a levél tovdbbitdsat biztositdi vagy egyéb illetékes (zleti partneriink felé.

A , Helios CC” ligykdvetd rendszerben a folyamat minden allomasdrdl bejegyzés késziil.

Iratbetekintési szabalyzat

A QUANTIS Consulting Zrt. kérés esetén téritésmentesen biztositja Ugyfelei, valamint az Ugyfél
képviseletében igazolhatéan eljaré meghatalmazott szamdra a Tarsasagunk kodzvetitése révén létrejott
szerz8déssel kapcsolatosan, a Tarsasagunknal archivalt iratokba vald betekintés és iratmasolas lehet8ségét
az alabbi szabalyok, formai eldirdsok és korlatozasok szerint.

Az igény szabadszavas, irdsbeli benytijtasat kévetSen az iratbetekintésre a Kozponti adminisztracios és
dgyfélkapcsolati teriiletvezetd és/vagy a Kiemelt Ugyek Osztalya vezetSjének jévahagyasaval keriilhet sor
a QUANTIS Consulting Zrt. Kdzponti Adminisztracids és Ugyfélkapcsolati teriiletén, tovdbba a Kiemelt
Ugyek Osztdlyan egy eldre egyeztetett idépontban, a meghirdetett nyitvatartasi id6n beliil, feligyelet
mellett.

A kérelmezett dokumentumok bemutatdsat megeléz8en a nevezett szervezeti egység munkatdrsa a
Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelGzésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LVIIL.
szamu torvény altal meghatdrozott modon meggySz8dik a tajékoztatast kéré személyazonossagardl,
illetéleg jogosultsagarol az alabbiak szerint.

Természetes személy azonositdasahoz sziikséges iratok

a) magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanya (személyi
igazolvany, vagy Utlevél, vagy fényképes jogositvany) és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya,

b) kilfoldi természetes személy Utlevele vagy személyi azonosité igazolvanya, feltéve, hogy az
magyarorszagi tartézkoddsra jogosit vagy tartézkodasi jogot igazoldé okmanya vagy tartdzkodasra
jogositd okmanya,

c) 14. életévét be nem tdltdtt természetes személy személyi azonositdt igazold hatésagi igazolvanya és
lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya vagy utlevele és lakcimet igazold hatosagi igazolvanya.
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a) 30 napnal nem régebbi cégbejegyzés/cégkivonat masolata, és
b) aldirasi cimpéldany.

a) teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt meghatalmazas, vagy
b) Ugyvédi meghatalmazas.

a) adontés-eldkészitéssel osszefliggd belsé levelezésbe,
b) az dlldsfoglalas tervezetébe,
c) akivizsgalasban érintett mas személy bizalmas adatait tartalmazo dokumentumokba.

A ,Helios CC” (igyktvetS rendszerben rogziteni szliikséges, hogy mely napon, ki dltal, mely iratokra
kiterjed6en tdrtént betekintés, tovabba, ha az iratrél masolat kerilt kiadasra, akkor az kinek és hany
példanyban tortént.

A masolatot a szervezeti egység datumbélyegzgjével sziikséges ellatni, feltiintetve rajta, hogy az eredetivel
egyez6 masolat.

A betekintés megtorténtérdl és a masolat kiadasardl egyarant rovid, tényszer(, két példanyos jegyz6kdnyv
készil, melynek egy eredeti példanya a betekintd részére keriil atadasra.

Barmely nem szabalyozott kérdésben a QUANTIS Consulting Zrt. szakmai vezet§jének irasbeli irdnyadasa
és engedélye sziikséges.

Jogorvoslat

A QUANTIS Consulting Zrt. kiildndsen nagy gondot fordit az iigyfélkapcsolati tevékenység Ugyfelei
szamara legmegfelelébb, kényelmes, gyors, hatékony, pontos elvégzésére.

Amennyiben legnagyobb igyekezetiink elienére nem tudtunk maradéktalanul megfelelni Ugyfeliink
elvarasainak, észrevételével az alabbi testiilethez, illetve hatdsaghoz fordulhat:

Magyar Nemzeti Bank

e székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

e személyes ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
e levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.

e telefon: +36 80 203 776

e fax: +36 (1) 429 8000

e e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

e honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
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Szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén:

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

e székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

» személyes iligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

e meghallgatdsok helye: 1133 Budapest, Vaci Ut 76.

o levélcim: Pénzligyi Békéltetd Testiilet, H-1525 Budapest, Pf.: 172
e telefon: +36 80 203 776

e e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

e honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes

A QUANTIS Consulting Zrt. altal megbizott panaszkezelési felels neve és elérhetdsége:

Ertl Pl
vezérigazgato
Elérhet&ség/e-mail: ertl.pal@quantis-group.com
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