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1. A jelen szabdlyzat a QUANTIS Consulting Zartkoriien MiikodS Részvénytarsasag (székhely: 1068
Budapest, Benczur utca 44., cégjegyzékszam: Cg.01-10-045719 Févérosi Torvényszék Cégbirdsaga,
adoszam: 14017456-4-42) (a tovabbiakban: Tarsasdg) panaszkezelési szabdlyzata, amely a
biztositdsi tevékenységrél sz616 2014, évi LXXXVIIL. toérvény (Bit.) biztositaskdzvetits
panaszkezelésére vonatkozé rendelkezései, valamint az egyes pénziigyi szervezetek
panaszkezelésének formdjara és médjéra vonatkozo részletes szabalyokrdl sz616 66/2021. (XI1.20.)
MNB rendelet, valamint a biztositok, a tébbes ligynoékék és az alkuszok panaszkezelésének
eljdrasaval, valamint panaszkezelési szabdlyzatdval kapcsolatos részletes szabalyokrdl szélo
437/2016. (XIl. 16.) Korm. rendelet alapjan késziilt.

2. A szabalyzat alkalmazasdban panasz a tdrsasag szerzédéskotést megel6z6, vagy a szerzédés
megkdtésével, a szerzddés fenndlldsa alatti, a tdrsasdg részérdl torténd teljesitéssel, valamint a
szerz6déses jogviszony megsziinésével, illetve azt kovetSen a szerzédéssel osszefiiggd
magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogds. A Tarsasag panaszként kezel minden
olyan egyedi bejelentést, kérelmet, reklamaciét, amelyben a panaszos a Tarsasag vagy képviselGje
tevékenységét, eljardsat, esetleges mulasztasat kifogasolja.

3. Nem minésiil panasznak az altalanos tdjékoztatas, vélemény vagy allasfoglalds irdnti igény, a
Tarsasag vagy képviselGje tevékenységét, eljdrasat nem érintS, kizardlag a termékkibocsato
partnert vagy termékét érintd panasz. A Tarsasag a panasznak nem mindsil6 bejelentések esetén
err6l — a sziikséges érdemi tadjékoztatds megaddasdval egyiitt — a bejelentét tajékoztatja, és a
panaszkezelési eljarast lezarja.

Il. A panasz bejelentésének maddjai

4. Szébeli panasz:

a) személyesen:

aa) cim: 1068 Budapest, Benczur utca 44.
ab) nyitvatartasi idg:
- hétfg, kedd, szerda, péntek: 08:00-16:00 6ra kodzott,
- csutortokon: 08:00-20:00 dra kozott.
b) telefonon:
ba) telefonszam: +36 1462 2200
bb) hivasfogadasi id6:
- hétfd, kedd, szerda, péntek: 08:00-16:00 dra kozott,
- csutortokon: 08:00-20:00 6ra kozott.

A jelzett idG el6tt és utan lizenetrdgzité fogadja az Ugyfelek hivasait, melyek alapjan a
sziikséges intézkedések megtétele a kévetkez6 munkanapon kezdddik, ebben az esetben a
panasz elbirdlasara nyitva allé 30 naptari napos hatdridé azon a napon kezdédik, amelyiken a
panasz roégzitésre kerdilt.



5. A Tarsasdg a szobeli panasz ligyfelek részére nyitva alld helyiségben torténd kezelése esetén
biztositja, hogy az tgyfeleknek lehet8ségiik legyen elektronikusan és telefonon keresztil is a
személyes ligyintézés idSpontjanak el6zetes lefoglaldsdra. A Térsasdg a személyes iigyintézés
id6pontja igénylésének napjatél szdmitott 5 munkanapon belil kételes személyes ligyfélfogaddasi
idépontot biztositani az Ggyfél szadmara.

6. Tarsasagunk a 1068 Budapest, Benczir u. 44. szdm alatt talalhatd székhelyén elGzetes
bejelentkezés alapjan varakozds nélkili és akadalymentesen megkézelithetd iigyfélszolgalatot
biztosit fogyatékkal éI§ ugyfelei szamara a szolgaltatasok egyenl esélyii hozzaférése céljabol. Az
adott ligyfélszolgalat a hasznalo fizikai, érzékszervi és szellemi fogyatékossaganak mértékétél
fliggetleniil is lehetéség szerint a legénallobban, kiilsé segitség nélkiil kényeimesen, kiilénésebb
erdkifejtés nélkil érhet§ el, ott megfelel6 méretli, magassagli hely biztositott, mikézben a
segédeszkdz hasznalata (bot, mankd, jarékeret, kerekesszék) nem korlatozott.

7. lrasbeli panasz:
a) személyesen vagy mas altal dtadott irat Gtjan:

1068 Budapest, Benczur utca 44.
b) postai tton:

1068 Budapest, Benczur utca 44.
c) telefaxon:

+36 1462 2299
d) elektronikus levélben:

ugyfelszolgalat@qguantis-group.com

e) online panaszbejelentd (rlapon:

https://www.quantis-group.com/ugyfeltajekoztatas/quantis-consulting/

8. Az iigyfél eljarhat meghatalmazott utjan is. Amennyiben az ligyfél meghatalmazott utjan jér el, a
meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyit6 erejli magdnokiratba kell foglalni.

9. A panaszbeadvdny szabadon alkalmazhaté formanyomtatvanya a szabdalyzat 1. sz. melléklete.

. A panasz kivizsgaldsa

10. A panasz kivizsgdlasa téritésmentes, azért kiilén dij nem szamolhaté fel.

11. A panasz kivizsgdlasa az 6sszes vonatkozé kériilmény figyelembevételével torténik.

12. Szodbeli panasz:

12.1. A szobeli - ideértve a személyesen és telefonon tett - panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és
lehet8ség szerint orvosolni. A Tarsasag a telefonon kézélt szébeli panasz esetén az inditott
hivas sikeres feléptilésének idépontjstdl szamitott 5 percen beliili, az tgyfélszolgalati
ugyintézd él6hangos bejelentkezése érdekében gy kételes eljarni, ahogy az az adott
helyzetben &ltaldban elvarhat6. Ha a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a Tarsasag
jegyz6konyvet vesz fel.



12.2.

12.3.

12.4.

12.5,

12.6.

12.7.

12.8.

A Tarsasag a panasz azonnali kivizsgaldsa kovetelményének gy is eleget tehet, hogy a hivas
fogaddsa hangfelvétel rogzitésével térténik és a Tarsasag az tigyfelet legkésébb a kévetkezg
munkanapon érdemi panaszkezelés céljabdl rogzitett hangfelvétel alkalmazésaval
visszahivja. A visszahivast 1 évig kell meg6rizni.

Telefonon koz6lt szobeli panasz esetén fel kell hivni az Ggyfél figyelmét, hogy panaszardl
hangfelvétel késziil. A telefonon kéz6lt panaszokrol késziilt hangfelvételt a Bit. 382. § (3)
bekezdése alapjan alkalmazandd Bit. 159. § (2) bekezdése nyoman 5 évig meg kell Grizni. Errd|
az ligyfelet a telefonos (igyintézés kezdetekor tajékoztatni kell.

Az Ggyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen
25 napon bellil — kérésének megfelelGen — rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrd|
készitett hitelesitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Ha az ligyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasdg a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel, valamint telefonon kdz6lt panasz esetén
megadja a panasz azonositdsdra szolgdlé adatokat.

A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szdébeli panasz esetén az
tgyfélnek at kell adni, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal
egyiitt az tigyfélnek meg kell kiildeni.

A jegyz6konyv legaldbb az alabbiakat tartalmazza:
a} azugyfél neve,
b) az tigyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,
€) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

d) az iigyfél panaszanak részletes leirdsa, az egyes panaszelemek elkiilénitetten térténé
rogzitésével, annak érdekében, hogy az tgyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas
teljeskoriien kivizsgalasra keriiljon,

e) a panasszal érintett szerzdés szama, lgytdl figgéen Ggyfélszam,

f) az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

g) személyesen kézolt szdbeli panasz esetén a jegyz6kdnyvet felvevs személy és az ligyfél
aléirasa,

h) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje és

i) aTarsasag, mint panasszal érintett szolgéltatd neve és cime.

Szobeli panasz esetén, ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, vagy az nem vezet
eredményre, a Tarsasag koteles az Ugyféllel kézélnie a panaszt kezeld szervezeti egység
elérhet&ségét, valamint a panasz azonositasara szolgél6 adatokat.

13. irasbeli panasz

13.1.

13.2

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kézlését kdvetd
30 napon beliil kiildi meg a szolgaltatd az Ugyfélnek. A Térsasdg a panaszkezelés soran kételes
agy eljarni, hogy a koriilmények dltal adott lehetGségekhez mérten elkeriilje a pénziigyi
fogyasztoi jogvita kialakulasat.

A Tarsasag a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott vélaszat — az ligyfél ezzel ellentétes
rendelkezésének hianydban — elektronikus Gton kiildi meg, ha az Ggyfél a panaszt



a) a kapcsolattartds céljabdl bejelentett és a Tdrsasag altal nyilvantartott elektronikus
levelezési cimrél kiildte, vagy

b) a Tarsasdg altal lizemeltetett, kizardlag a Tarsasdg altal hozziférhetS internetes
portalon keresztiil terjesztette elé.

14. A Tarsasag a panaszra adott vdlaszdban részletesen kitér a panasz teljeskdrii kivizsgaldsanak
eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasidra vonatkozé intézkedésre, a panasz
elutasitasdnak indokdra. A valasz tartalmazza a panasz targyara vonatkozd szerz8dési feltétel,
szabalyzat, pontos szdvegét. A vélaszt a Tarsasag kozérthetden fogalmazza meg.

15. Amennyiben az (gyfél azonos tartalommal ismételten benyljt panaszt, a valasz a korabbi
valaszlevélre torténd hivatkozassal, valamint a panasz elutasitdsa esetén nydjtandd tdjékoztatas

megadasaval is teljesithetd.

16. A panasz elutasitdsa esetén a Tarsasag tdjékoztatja az lgyfelet arrdl, hogy éllaspontja szerint a

panasz

16.1. a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére, vagy

16.2. a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 tdérvényben meghatdrozott fogyasztévédelmi

rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyult.

17. Ha a panasz a fenti 16.1. és 16.2. pontot is érinti, akkor a Tarsasag tajékoztatja az ligyfelet, hogy a
panaszban foglaltak mely része tartozik a 16.1. és mely része a 16.2. pont ald.

18. A Tarsasag a valaszat olyan mddon kiildi meg az tigyfél részére, hogy megallapithaté legyen, hogy

a Tarsasag a kiildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kiildte meg, valamint kétséget
kizadrdan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és idSpontjat is.

IV. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalvai

19. A Tarsasag a panaszkezelés sordn kiilénésen a kévetkezd adatokat kérheti az ligyféltdl:
a) neve,
b) szerz&désszam, ligyfélszam,
c) lakcime, székhelye, levelezési cime,
d) telefonszama,
e) értesités modja,
f) panasszal érintett termék vagy szolgéltatas,
g) panasz leirasa, oka,

h) a panasz aldtdmasztasahoz sziikséges, az lgyfél birtokaban lévé olyan dokumentumok
masolata, amely a Tarsasagnal nem éll rendelkezésre,

i} meghatalmazott Gtjan eljaré lgyfél esetében érvényes meghatalmazas és

i) apanasz kivizsgaldsdhoz, megviélaszoldsdhoz sziikséges egyéb adat.

20. A panaszt benyljté ligyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozé elGirasoknak
megfelelGen kell kezelni.



21. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgaldsdra jogszabalyban el8irt 30 napos valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdnak mindgsiilé ligyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) Peénzigyi Békéltets Testiilet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsziinésével, tovabbd a szerz&désszegéssel és annak joghatédsaival kapcsolatos jogvita
esetén)

székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

személyes ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
meghallgatasok helye: 1133 Budapest, Vaci Ut 76.

levélcim: Pénziigyi Békéltets Testiilet, H-1525 Budapest, Pf.:172.
telefon: +36 80 203 776

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes

interneten elérhet6 formanyomtatvanyok:

https://www.mnb.hu/letoltes/150-fogyasztoi-kerelem-2. pdf

https://www.mnb.hu/letoltes/180-meltanyossagi-kerelem.pdf

b) Magyar Nemzeti Bank

székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

személyes ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
tevélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.:777.

telefon: + 36 80 203 776

fax: + 36 1 429 8000

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

a fogyasztoi panaszok céljat szolgalé formanyomtatvdny a szabdlyzat 2. sz. melléklete
interneten elérheté formanyomtatvanyok:

https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-kerelem-az-mnbhez-20180904. pdf

birdsag.

22. A Tarsasag a Pénziigyi Békéltetd Testilettel kapcsolatban altaldnos alavetési nyilatkozatot nem

tett.

23. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljdro tandcsa egyezség hidnyaban akkor is kotelezést tartalmazé
hatarozatot hozhat, ha a szolgéltaté alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott
és az Ugyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo
hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétmillié forintot.



24. A panasz elutasitadsa vagy a panasz kivizsgdlasara el6irt 30 naptari napos térvényi vilaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem minésilé tigyfél birdsaghoz fordulhat.

25. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara elSirt 30 naptari napos térvényi valaszadasi
hatdridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztd a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Magyar
Nemzeti Bank el6tt megindithato eljaras alapjaul szolgdld kérelem nyomtatvany megkildését
igényelheti. Errél és a kérelem nyomtatvany iranti igény elSterjesztésére szolgélo elérhetéségeirdl
(telefonszam, elektronikus levelezési és postai cim) a Térsasag a panasz elutasitasa esetén kiilén is
tdjékoztatja a fogyaszténak mindsilé lgyfelet. Interneten elérhetd formanyomtatvinyok:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panaszitformanvomtatvanyok

26. A Tarsasdg a panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrél
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) apanasz leirdsat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelslését,
b) a panasz benyujtdsanak idépontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megolddsara szolgald intézkedés leirdsat, elutasitds esetén annak
indokat,

d) a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezését,

e) a panaszra adott vélaszlevél postara addsanak — elektronikus Gton megkiildétt valasz esetén
az elkiildés — datumat.

27. A Tarsasdg a panaszt és az arra adott valaszt a Bit. 382. § (2) bekezdése alapjan alkalmazandé Bit
159. § (3) bekezdése alapjan 5 évig 6rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Bank kérésére bemutatja.

28. A Tarsasdg a szabdlyzatot a honlapjanak nyité oldaldn, kiilén panaszkezelésre vonatkozd
meniipont alatt és az ligyfelek szamara nyitva 4llé helyiségében jol ldthatdan, figyelemfethivasra
alkalmas modon kézzéteszi.

Mellékletek:

1. A Tarsasaghoz benyujtando panasz formanyomtatvanya (nem kételezé alkalmazni)
2. Fogyasztoi kérelem a Felligyelethez (MNB-hez)

*kk



A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ, STB.) BENYUJTANDO
PANASZ
PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénzigyi szervezet

Felek adatai
Ugyfél
Név:

Szerzgdésszam/iigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités médja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzddés, képvisel6
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, k6zpont, székhely, kbzvetitd):*




1 Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idGpontja a pénziigyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerd tértivevényes és ajanlott
killdeményként postdzni. A panasszal érintett szervezetnek az irdsbeli panasz kézhezvételét
kdvetéen 30 nap, pénzforgalmi szolgdltatassal 6sszefiiggd irasbeli panasz esetén 15
munkanap 3all rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben megvizsgilja és a panasszal
kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indokldssal ellitva az ligyfélnek irasban
megkiildje. Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal &sszefiiggd panasz valamennyi eleme a
szolgéltaton kiviil 4ll6 okbdl 15 munkanapon beliil nem vélaszolhaté meg, a szolgéltaté
ideiglenes valaszt kiild az ligyfélnek, amely az érdemi vilasz késedelmének okait, valamint
a végs6 valasz hatdridejét is tartalmazza. A szolgaltaté altali végsé valasz megkiildésének
hatarideje ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasz kézlését kbvetd 35. munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakdshitel, KGFB):

Panasz oka:
0 Nem nyujtottak szolgaltatast O Jarulékos koltségekkel nem ért
O Nem a megfelel6 szolgaltatast egyet
nyujtottak O Egyéb szerzGdéses feltételekkel
U Késedelmesen nyajtottak a nem ért egyet
szolgdltatast 0 Kartérités Gsszegével nem ért egyet
U A szolgdltatdst nem megfelelGen O A kartéritést visszautasitottak
nyujtottak O Nem megfeleld kartéritést
O A szolgaltatast megsziintették nyujtottak
O Kara keletkezett O Szerz8dés felmondasa
L' Nem volt megelégedve az O Egyéb panasza van

Ugyintézés koriiményeivel
O Téves tajékoztatast nyujtottak

O

Hidnyosan tajékoztattak
O Dij/koltség/kamat valtoztatasaval
nem ért egyet



Egyéb tipusu panasz megnevezése:

[Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten térténd rogzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriljon.]

Kelt:
Alairas:




On abban az esetben fordulhat kérelemmel a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha az alabbi feltételek
mindegyike egyiittesen teljesiil:

e On fogyaszté, azaz gazdasagi vagy szakmai tevékenységi kérén kiviil es célbol vesz/vett igénybe
pénzligyi szolgdltatast, vagyis tipikusan maganszemélyként veszi igénybe a szolgéltatast,

o kdzvetleniil a pénziigyi szolgéltatnal mar megkisérelte a vita rendezését (panaszt nyujtott be a
szolgdltatohoz), sikerteleniil,

* apénziigyi szolgdltaté jogszeriitleniil vagy megtéveszté médon jart el Onnel szemben,

e nem telt el 6t év a jogsértés bekdvetkezése 6ta,

* kérelméhez csatolta a pénziigyi szolgiltat6hoz benydjtott panasz, illetve a panaszra kapott
vélasz masolatit,

e meghatalmazott Gtjan térténd eljaras esetén csatolta az eredeti meghatalmazést,

e kérelmét aldirta, pontos lakcimét kdzilte.

A MAGYAR NEMZETI BANKHOZ
CiMZETT
FOGYASZTO! KERELEM

Kérjiik, hogy a csillaggal jeldlt mezéket mindenképp téltse ki, és irja ald kérelmét, tovabba csatolja
az ligyre vonatkozé iratok masolatat!

Kérjiik, hogy kérelmét a kdvetkezd cimre kiildje:
Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest, BKKP Postafiok: 777.

*Név:

*Lakcim:

Telefon:

Fax:

E-mail:

*Az érintett pénaziigyi szolgaltatd (pl. bank, biztositd):

Szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

*A pénziigyi szolgaltatéval kézélt panasz igazolasa




A panasz pénzlgyi
szolgaltatéval torténd
kozlésének idGpontja:
A panasz pénzigyi telefonon személyesen irdsban
szolgéltatéval  vald
kozlésének maodja:

A panaszra a pénziigyi
szolgdltatd altal adott
valasz idépontja:

*Kérjuk, hogy kérelméhez csatolja az On &ltal a pénzigyi szolgaltatdval kozolt panasz
igazolasat aldtamaszté dokumentum mdsolatat és a pénziigyi szolgdltatd erre adott valaszat!

Az érintett pénziigyi szolgéltatonal az On azonositdsdra szolgilé egyéb adat
(pl. bankszamlaszam, szerzédésszam):




[*A Magyar Nemzeti Bankhoz elGterjesztett kérelme:

Kelt:

alairas




MELLEKLET
Mit kell tudni a Magyar Nemzeti Bankhoz cimzett fogyasztoi kérelemrél?

MielGtt kérelmét benyujtand a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB), tanulmanyozza &t az alabbiakat!

Az aldbbi tajékoztatas segitséget nyijt az MNB-hez cimzett kérelem kitditéséhez.

Vitdjat ELSOKENT MINDEN ESETBEN a pénziigyi szolgéltatdval kisérelje meg rendezni! Ebben
segithet az MNB honlapjan taldlhatd ,Fogyasztéi panasz szolgaltaténak” elnevezés(
formanyomtatvéany, amelyet a Fogyasztévédelem — Pénziigyi panasz — Formanyomtatvanyok
elérési Utvonalon taldl meg.

(www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok)

' Pénzforgalmi szolgaltatasok: 1) fizetési szamlira t6rténd készpénzbefizetést lehetévé tevd

szolgdltatas, valamint a fizetési szamla vezetéséher szitkséges Osszes tevékenység; 2) fizetési
szamlardl torténd készpénzkifizetést lehetévé tevd szolgaltatds, valamint a fizetési szamla
vezetéschez szitkséges Gsszes tevékenység; 3) fizetési miiveletek fizetési szamlik kozotd
teljesitése és 4) ugyanez a miivelet akkor is, ha a fizetési mavelet teljesitése a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevé ugyfél rendelkezésére 4ll6  hitelkeretbdl  torténik;  5)
készpénzhelyettesits fizetési eszkéz — ide nem értve a csekket és az elektronikus pénzt —
kibocsatasa, valamint fizetési miiveletek elfogadisa; 6) készpénzatutalis; 7)
fizetéskezdeményerési szolgiltatas; 8) szimlainformicids szolgaltatas




Amennyiben ezek utdn az MNB-hez kivdn fordulni, kérjiik, hogy az érdemi ligyintézés
érdekében a pénziigyi szolgéltatdval szembeni panasza és a panaszra kapott valasz masolatat
minden esetben csatolja az MNB-hez benyujtandé kérelméhez! Ha panaszara a pénziigyi
szolgdltatd nem valaszolt, kérjiik, kérelmében e tényt is jelezze!
Az MNB-hez csak fogyaszték fordulhatnak. Fogyaszt6 az a személy, aki 6nallé foglalkozdsan
vagy gazdasagi tevékenységén kiviil es§ célok érdekében jar el, két szerzédést, vesz igénybe
pénzliigyi szolgéltatast.
Fogyaszt6i kérelmét minden esetben lassa el sajat kezii aldirasaval, és tiintesse fel lakcimét!
Amennyiben meghatalmazott dtjan kivén eljarni, igy a kérelemhez csatolnia kell az On altal
meghatalmazott személy részére adott eredeti meghatalmazast.
A jogszabaly szerint az MNB-hez fordulni csak a sérelmezett jogsértés bekdvetkezését kvets 5
éven beliil van lehet6ség. Amennyiben a sérelmezett jogsértés folyamatos, gy e hatridé a
sérelmezett magatartas megsziintetésekor kezdGdik.
A kérelme alapjan inditott eljdras ligyintézési hatirideje 6 honap. Az eljarasi hataridébe nem
szamit bele a pénziigyi szolgdltatotol torténd informdcidkérés, valamint a hidnypotlas
idStartama, igy ezen idGtartamok az eljaras hataridejét meghosszabbitjak.

Az MNB-hez tobbek kdzott akkor fordulhat kérelemmel, ha dgy itéli meg, hogy:
> a pénziigyi szolgéltaté panaszit nem a jogszabdlyban elirt médon kezelte, vizsgélta ki,
» apénziigyi szolgaltaté valamely jogszabalyban el6irt tajékoztatasi kotelezettségének nem

» a pénziigyi szolgaltato tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott Onnel szemben,

tett eleget,

pl.: téves tajékoztatast adott Onnek, megtévesztette Ont.

Fontos, hogy az MNB egyedi szerzdéses jogvitdk esetén nem tud hatésagként eljarni, ezért
a pénziigyi targyu szerzGdéses jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitdja
rendezése érdekében — a birésagi eljaras helyett — az MNB altal mikodtetett Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez is fordulhat. Ebben az esetben kérjiik, hogy kérelmét a Pénziigyi
BékéltetS Testiiletnek cimezze: ,,Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Békéltets Testiilet”, levélcim:
H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy polgari jogi jogvita esetén birésaghoz is fordulhat.

Az MNB szervezeti keretein beliil miikodd, fiiggetlen Pénziigyi Békéltetd Testiilet jarhat el, ha
példaul a pénziigyi szolgiltato:

>
>

»>
»

id6 elStt felmondta a szerz8dést,

olyan tobbletkoltséget szamolt fel az ligyfél terhére, amelyet a szerz6dés, az altalanos
szerzGdési feltételek, a hirdetmény vagy kondicios lista nem tett sziméra lehet6vé,
szerz6désszegése kart okozott,

biztositasi esemény bekdvetkezését vitatja.

Kizarélag a birdsag jarhat el példaul a Kézponti Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR) keriilés
jogalapjaval kapcsolatos jogvita esetén.




