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JOGORVOSLATI TAJEKOZTATAS

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben fogyasztonak mindsil, azaz 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személy, és vizsgalatunk eredményével
nem ért egyet, ugy a kovetkezé jogorvoslati lehetGségekkel élhet:

a) Pénzigyi Békéltets Testiilet (a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén).

Az aktuadlis elérhet6ségek:

székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

telefon: +36-80-203-776

levélcim: Pénzligyi Békéltet6 Testlilet, H-1525 Budapest, Pf.:172.

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes

formanyomtatvany elektronikus elérhetésége: https://www.mnb.hu/letoltes/150-
fogyasztoi-kerelem-2.pdf
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Ezuton tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tett. A Pénzligyi Békéltet6 Testiilet eljaré tanacsa egyezség hidnydban akkor is
kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat, ha a Tarsasag alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem
megalapozott és a fogyaszté érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétmillié forintot.

b) Magyar Nemzeti Bank (fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasa
érdekében). Az aktudlis elérhetdsége:

székely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf..777.

telefon: + 36-80-203-776

fax: + 36 1 429 8000

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap:_http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

formanyomtatvany elektronikus elérhet&sége:
https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-kerelem-az-mnbhez-20180904.pdf
c) Birdsag.
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Felhivjuk figyelmét, hogy a fenti a) és b) pontban hivatkozott eljarasok elinditasahoz sziikséges
nyomtatvanyokat, kérése esetén dijmentesen nyomtatott vagy elektronikus formaban is
rendelkezésére tudjuk bocsajtani az On szdmara. E nyomtatvanyok iranti igény el6terjesztésére
szolgald elérhetGségeink: e-mail: ugyfelszolgalat@quantis-group.com; cim: 1068 Budapest, Benczur
utca 44.; telefonszam: +36 1 462 2200.

Amennyiben On nem minésiil fogyaszténak, Ugy a kovetkezd jogorvoslati lehetdség all
rendelkezésére: barmely, igy kiléndsen a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.



