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Az Iridium Biztositasi Brokerhaz Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag vagy Iridium) a
fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgyt.) rendelkezéseivel
0sszhangban ugyfélszolgalatot mlkodtet.

Az Iridium ugyfélapolasi politikajanak alappillére, hogy a kozvetitésiink révén biztositokkal
szerzédéses jogviszonyba keriilé Ugyfelekkel elsésorban Megbizottainkon keresztiil tartunk
fenn személyes kapcsolatot. Ezen tdlmenéen — a Tarsasagunkkal egyiittmiikddési
szerz6désben 2ll6 biztositok és egyéb Uzleti partnerek altal Gzemeltetett Ugyfélszolgalatok
mellett — sajat, kGlonallé (gyfélkapcsolati teriilettel is a minéségi kapcsolattartas és tGgyfélapolas
szolgalataban allunk.

A QUANTIS Csoport nagy hangsulyt fektet Ugyfelei tajékoztatasara és elégedettségére, ezért
az altaluk adott visszajelzések kiemelt fontossaggal birnak a szolgaltatdsok szinvonalanak
tovabbi novelése tekintetében. Ezért barmely észrevételt, véleményt, amely az Iridiummal
kapcsolatos - legyen sz6 akdr a kozvetitett termékekrdl, kozvetitékrél, munkatarsakrol,
ugyvitelrdl vagy szolgaltatasrdl -, az Iridium szivesen fogad.

A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja, hogy a telefonon, elektronikus vagy postai levél formajaban érkezé,
illetbleg személyes kapcsolatfelvétel révén létrejové Ugyféli megkeresésekkel kapcsolatos
eljarasok alapvetéseit 6sszefoglalja.

A szabalyzat mindenkor elérhetd, megtekinthets:

e az Ugyfelek szamara nyitva &li6 fogadé helyiségben, valamint
e a QUANTIS Csoport honlapjan.

Alapveto fogalmak

Ugyfel
Az Iridium Ggyfelének tekinti azt a természetes személyt és jogalanyisaggal biré szervezetet,

aki vagy amely az Iridium szolgaltatasat igénybe veszi, vagy igénybe vette, vagy valamely
szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas cimzettje.

Ugyfélkapcsolati tevékenység

Azon tevékenység, amely révén az lgyfélkapcsolati tigyintézd Ugyféllel keriil irasbeli vagy
szobeli kapcsolatba, informaciét nyujt vagy kérést teljesit, megvalaszol, tovabbit, illetve sajat
elvégzett tevékenységeirdl ezzel egyetemben nyilvantartast vezet (ligykovetés).

Panaszkezelési tevékenység

Minden olyan egyedi bejelentéssel, kérelemmel, reklamacioval kapcsolatos tevékenység,
amelyben a panaszos vagy igazolt képvisel6je az Iridium megbizottja vagy alkalmazottja
tevekenységét, eljarasat, esetleges mulasztasat kifogasolja. Jelen tevékenység tekintetében az
Iridium Panaszkezelési Szabalyzata az iranyado.



e Elérhet6ség: +36 1 /462-7777 telefonszamon
e Hivasfogadasi id6: hétf6, kedd, szerda, péntek 8:00-16:00 oraig, csutortokon
meghosszabbitott munkarendben 8:00-20:00 éraig.

A beérkezd hivasok a szabad operator(ok)hoz futnak be.

Az operator - neve érthetd, tagolt bemondasaval - azonositja magat, majd elvégzi a telefonals
beazonositasat. Természetes személy ligyfél esetén név, sziiletési datum, sziiletési hely, anyja
neve és mindezek mellett - konkrét szerz6dés esetében - ajanlat- vagy kotvényszam szolgal az
azonositdsra. Nem természetes személy lgyfél esetén az alabbi adatok szilkségesek az
azonositashoz: Cég székhelye, biztositott neve és sziiletési datuma, azzal, hogy céges
szerz8do esetén a kért adatokat csak a képviseletre jogosult részére lehet kiadni. A képviseletre
jogosult személyek korét az e-cégjegyzékben lehet és kell ellenérizni. Amennyiben az
azonositds nem végezhet§ el, vagy nem jart sikerrel, a tajékoztatas kizardlag altalanos
informaciokra, nyilvanos adatokra iranyulhat.

Az Iridium soha, semmilyen korilmények kozott nem kér a bejelent6tél semmilyen titkos
azonositd kédot (pl. bankkartyahoz tartozé PIN kddot, partnerek telefonos Ugyfélszolgélatainak
igénybevételéhez sziikséges azonositot, jelszot).

A beszeélgetések hangrogzitésre keriilnek. Bejové hivas és kimené hivas esetén az operator a
beszélgetés elején informalja errél a hivott felet. Az Iridium az Ugyfél kérésére biztositja a
hangfelvétel visszahallgatasanak lehetGségét, tovabba — igény esetén — téritésmentesen
rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrd| készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

Személyes ligyfélkapcsolati ligyintézés

e Helyszin: 1068 Budapest, Benczlr utca 44. Szervezeti Egység: Kézponti Adminisztracios és
Ugyfélkapcsolati teriilet

e Nyitvatartasi id6: hétf6, kedd, szerda, péntek 8:00-16:00 oéraig, csltértokon
meghosszabbitott munkarendben 8:00-20:00 6raig.

Személyes igyfélkapcsolati Ggyintézés targya lehet tajékoztatas kérés, nyilatkozattétel, kérelem
benyujtasa, dokumentum atadasa, panaszbejelentés (lasd: Panaszkezelési Szabalyzat),
iratbetekintés (lasd: Iratbetekintési Szabalyzat).

Tarsasagunk a 1068 Budapest, Benczir u. 44. szam alatt talalhatdo székhelyén varakozas
nélklli és akadalymentesen megkdzelitheté Ugyfélszolgalatot biztosit fogyatékkal él6 Ugyfelei
szamara a szolgaltatasok egyenlé esélyli hozzaférése céljabol. Az adott ligyfélszolgalat a
hasznalo fizikai, érzékszervi és szellemi fogyatékossaganak mértékéts! fliggetlenil is lehetdség
szerint a legbnallébban, kiilsé segitség nélkil kényelmesen, kiilonosebb erdkifejtés nélkdil
erhet6 el, ott megfeleld6 méretli, magassagu hely biztositott, mikézben a segédeszkdz
hasznalata (bot, manké, jarékeret, kerekesszek) nem korlatozott.



Az Iridium az Ugyfelek jogainak, személyes adatainak és a biztositasi titok védelme érdekében
személyes (igyintézés esetén az Ugyfelek azonositasat személyazonositd igazolvany alapjan
végzi el.

Az Iridium soha, semmilyen korilmények kozott nem kér a bejelentétél semmilyen titkos
azonositd kédot (pl. bankkartyahoz tartozé PIN kdd, partnerek telefonos Ugyfélszolgalatainak
igénybevételéhez szikséges azonositd, jelszo).

A képvisel6 utjan eljaré lgyfelek esetében az Iridium a képviseleti jogosultsagot ellenérzi. A
képviseld képviseleti jogosultsagat teljes bizonyitdé erejli maganokiratba, vagy kozokiratba
foglalt meghatalmazas, ha képviseldként tgyvéd jar el, az ligyvédi meghatalmazas eredeti
példanyanak benytjtasaval igazolja.

A meghatalmazasnak tartalmaznia sziikséges:

¢ a meghatalmazé es a meghatalmazott azonosité adatait,

e ameghatalmazas targyat,

e aképviseleti jogosultsagot,

e a kiallitas napjat,

o ameghatalmazé és a meghatalmazott alairasat, igyvédi meghatalmazas esetén a vonatkozd
torvényben foglalt eltérésekkel.

A Kozponti Adminisztracios és Ugyfélkapcsolati teriileten Ugyfeleink rendelkezésére allnak az
alabbiak:

o (gyfélkapcsolati és Iratbetekintési Szabalyzat
» Panaszkezelési Szabalyzat
» Formanyomtatvanyok

irasos (postai levél, fax, e-mail) megkeresésekkel kapcsolatos ligyfélkapcsolati ligyintézés

személyesen alairt és benyujtott vagy mas altal atadott irat Gtjan
postai uton: 1068 Budapest, Benczur utca 44.

telefaxon: +36/1-462-7709

elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@iridiumbrokerhaz.hu
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Az irasban benyuijtott nyilatkozatok, kérelmek, beadvanyok mindig kiemelt prioritassal kertlnek
feldolgozasra, ami jelentheti a leirtak Iridium hataskorében valé kezelését, megoldasat,
megvalaszolasat, vagy a levél tovabbitasat biztositdi vagy egyéb illetékes uzleti partnerink felé.

Iratbetekintési szabalyzat

Az Iridium kérés esetén téritésmentesen biztositja Ugyfelei, valamint az Ugyfél képviseletében
igazolhatéan eljar6 meghatalmazott szamara a Tarsasagunk kozvetitése révén létrejott
szerz8déssel kapcsolatosan, a Tarsasagunknal archivalt iratokba valo betekintés és iratmasolas
lehetéségét az alabbi szabalyok, formai el6irasok és korlatozasok szerint.

Az igény szabadszavas, irasbeli benyljtasat kovetéen az iratbetekintésre a Kozponti
Adminisztracios és Ugyfélkapcsolati teriiletvezetd és/vagy az Iridium Szakmai Vezetéjének



jovahagyasaval keriilhet sor a Kozponti Adminisztracios és Ugyfélkapcsolati teriilet
helyisegeben, a meghirdetett nyitvatartasi idén belil, felligyelet mellett.

A kerelmezett dokumentumok bemutatasat megel6zéen a Kozponti Adminisztracids és
Ugyfélkapcsolati terilet munkatarsa meggy6z6dik a tajékoztatast kéré személyazonossagardl,
illetdleg jogosultsagarol az alabbiak szerint.

Természetes személy azonositasahoz sziikséges iratok

a) magyar allampolgar személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvanya
(személyi igazolvany vagy utlevél vagy fényképes jogositvany) és lakcimet igazold
hat6sagi igazolvanya,

b) kulfoldi természetes személy Utlevele vagy személyi azonositd igazolvanya, feltéve, hogy
az magyarorszagi tartozkodasra jogosit, vagy tartézkodasra jogosité okmanya,

c) 14. életévét be nem toltott természetes személy személyi azonositét igazold hatosagi
igazolvanya és lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanya vagy Utlevele és lakcimet igazol6
hatésagi igazolvanya.

Nem természetes személy esetén az azonositasahoz sziikséges iratok

a) 30 napnal nem régebbi cégbejegyzés/cégkivonat
masolata, és
b) alairasi cimpéldany.

Meghatalmazott esetén sziikséges iratok

a) teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas, vagy
b) tigyvédi meghatalmazas.

Nincs lehetdség betekinteni:

a) a dontés-el6készitéssel 6sszefliggé belsé levelezésbe,
b) az allasfoglalas tervezetébe,
c) a kivizsgalasban érintett mas személy bizalmas adatait tartalmazé dokumentumokba.

Az iratbetekintési ligylet adminisztracidja

Minden esetben rogziteni szilkséges, hogy mely napon, ki altal, mely iratokra kiterjed6en tértént
betekintés, tovabba, ha az iratrél masolat kerlilt kiadasra, akkor az kinek és hany példanyban
tértént.

A masolatot a szervezeti egység datumbélyegzéjével sziikséges ellatni, feltiintetve rajta, hogy
az eredetivel egyezé masolat.

A betekintés megtérténtérdl és a masolat kiadasardl egyarant rovid, tényszer(, két példanyos
jegyz6konyv késziil, melynek egy eredeti példanya a betekintd részére keriil atadasra.

Az iratbetekintéshez kapcsoléddan felmeriilt barmely nem szabalyozott kérdésben az Iridium
szakmai vezetSjének irasbeli iranymutatasa és engedélye sziikséges.

Jogorvoslat



Az Iridium kilénésen nagy gondot fordit az (gyfélkapcsolati tevékenység Ugyfelei szamara
legmegfelelébb, kényelmes, gyors, hatékony, pontos elvégzésére.

Amennyiben legnagyobb igyekezetlink ellenére nem tudtunk maradéktalanul megfelelni
Ugyfellink elvarasainak, észrevételével az alabbi testiilethez, illetve hatdsaghoz fordulthat:

A. Magyar Nemzeti Bank

székhely: 1054 Budapest, Szabadséag tér 8-9.
e cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

e levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.

e telefon: +36 80 203 776

e« fax: + 36 1429 8000

e e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

e honlap: hitp://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Szerzbdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén:

B. Pénziigyi Békélteté Testiilet

o székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

e személyes ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
e levélcim: 1525 Budapest BKKP Pf. 172.

e telefon: +36 80 203 776

e e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

e honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes

e interneten elérhet® formanyomtatvanyok

https://mww.mnb.hu/letoltes/150-fogyasztoi-kerelem-2.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/180-meltanvossagi-kerelem.pdf

C. Birésag

Az Iridium altal megbizott panaszkezelési felelés neve és elérhetsége:

Kovacsné Gubanyi Zsuzsanna
panasziigyekért felel6s vezetd

Elérhetdség:
ugvfelszolgalat@iridiumbrokerhaz.hu




