@Quantis

A QUANTIS Consulting Zrt.

PANASZKEZELESI SZABALYZATA

Dok t L . .
° umer) Ejm QUANTIS Consulting Zrt. - Panaszkezelési szabalyzat
azonosito:
Felel6s ) . l.-.lunko Edit Dok.un’me'ntum 2026.07.17.
szerkeszté: kiemelt ligyek szakreferens frissitése:
Jévéhagyta: Jovahagyas napja: 2026.07.17.
Ertl Hal Jézsef
tevékenység iranyito,
vezérigazgatd
. s Ertl Pal JOzsef
Végrehajtasért i palJozse , . }
felelds: tevékenység iranyité, Hatalybalépés napja: 2026.07.19.

vezérigazgaté




A jelen szabdlyzat a QUANTIS Consulting Zartkoriien M(ikédé Részvénytarsasag (székhely: 1068
Budapest, Benczur utca 44., cégjegyzékszam: Cg.01-10-045719 Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
addszam: 14017456-4-42) (a tovabbiakban: Tarsasdg) panaszkezelési szabdlyzata, amely a
biztositasi tevékenységr6l sz6l6 2014. évi LXXXVII. térvény (Bit.) biztositaskozvetits
panaszkezelésére vonatkozé rendelkezései, valamint az egyes pénziigyi szervezetek
panaszkezelésének formdjara és modjara vonatkozo részletes szabdlyokrdl sz6l6 16/2026. (VI. 3.)
MNB rendelet, valamint a biztositdk, a tébbes lgynokék és az alkuszok panaszkezelésének
eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzatival kapcsolatos részletes szabalyokrdl szélé
437/2016. (XIl. 16.) Korm. rendelet alapjan késziilt.

A szabdlyzat alkalmazasdban panasz a tdrsasag szerz6déskotést megel6z8, vagy a szerzédés
megkotésével, a szerz&dés fennallasa alatti, a tarsasag részérdl torténd teljesitéssel, valamint a
szerz8déses jogviszony megsziinésével, illetve azt kévetSen a szerzddéssel Osszefiiggd
magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat érint6 kifogds. A Tarsasag panaszként kezel minden
olyan egyedi bejelentést, kérelmet, reklamaciét, amelyben a panaszos a Tarsasag vagy képviselGje
tevékenységét, eljardsat, esetleges mulasztdsat kifogdsolja.

Nem mindsiil panasznak az dltalanos tdjékoztatas, vélemény vagy allasfoglalas iranti igény, a
Tarsasag vagy képviselGje tevékenységét, eljarasat nem érintd, kizardlag a termékkibocsatd
partnert vagy termékét érint6 panasz. A Tarsasag a panasznak nem mindsiil6 bejelentések esetén
err6l — a sziikséges érdemi tdjékoztatds megadasaval egyiitt — a bejelentdt tijékoztatja, és a
panaszkezelési eljarast lezarja.

Il. A panasz bejelentésének mddjai

4, Szobeli panasz:

a) személyesen:

aa) cim: 1068 Budapest, Benczur utca 44.
ab) nyitvatartasi idG:

- hétfs, kedd, szerda, péntek: 08:00-16:00 6ra kdzott,

- csutdrtokon: 08:00-20:00 o6ra kozott.

b) telefonon:

ba) telefonszam: +36 1462 2200

bb) hivasfogadasi idé:
- hétfs, kedd, szerda, péntek: 08:00-16:00 dra kozott,
- csutortokon: 08:00-20:00 6ra kozott.

A jelzett id6 el6tt és utan Uzenetrdgzitd fogadja az Ugyfelek hivasait, melyek alapjin a
sziikséges intézkedések megtétele a kdvetkezd munkanapon kezdédik, ebben az esetben a
panasz elbirdldsara nyitva all6 30 naptari napos hataridd azon a napon kezdédik, amelyiken a
panasz rogzitésre kertilt.



5.

A Tarsasdg a szdbeli panasz Ugyfelek részére nyitva allo helyiségben torténé kezelése esetén
biztositja, hogy az Ugyfeleknek lehet§ségiik legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a
személyes ligyintézés id6pontjanak el6zetes lefoglalasara. A Tarsasdg a személyes igyintézés
idépontja igénylésének napjatdl szamitott 5 munkanapon beliil kételes személyes tgyfélfogadasi
id6pontot biztositani az ligyfél szamara.

6. Tarsasagunk a 1068 Budapest, Benczlr u. 44. szam alatt taldlhaté székhelyén elGzetes
bejelentkezés alapjan varakozas nélkilli és akadalymentesen megkézelithetd igyfélszolgalatot
biztosit fogyatékkal élI6 ligyfelei szamara a szolgéltatasok egyenld esélyii hozzéférése céljabdl. Az
adott lgyfélszolgalat a haszndld fizikai, érzékszervi és szellemi fogyatékossaganak mértékétsl
fiiggetleniil is lehet8ség szerint a legénéllébban, kiilsé segitség nélkiil kényelmesen, kiilénésebb
erdkifejtés nélkil érhetd el, ott megfelel6 méretli, magassagl hely biztositott, mikdzben a
segédeszkdz haszndlata (bot, mankd, jardkeret, kerekesszék) nem korlatozott.

7. lrasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal dtadott irat Gtjén:
1068 Budapest, Benczur utca 44.
b) postai Gton:
1068 Budapest, Benczir utca 44.
c) telefaxon:
+36 1462 2299
d) elektronikus levélben:
ugyfelszolgalat@quantis-group.com
e) online panaszbejelentd (rlapon:
https://www.quantis-group.com/ugyfeltajekoztatas/quantis-consulting/

8. Az ligyfél eljdrhat meghatalmazott Utjan is. Amennyiben az iigyfél meghatalmazott Gtjan jar el, a
meghatalmazast kézokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba kell foglalni.

9. A panaszbeadvany szabadon alkalmazhaté formanyomtatvanya a szabdlyzat 1. sz. melléklete.

Itl. A panasz kivizsgalasa

10. A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilén dij nem szdmolhaté fel.

11. A panasz kivizsgdlasa az 6sszes vonatkoz6 kdriilmény figyelembevételével térténik.

12. Amennyiben a panasz kivizsgaldsahoz a Tarsasdgnak az ligyfélnél rendelkezésre allé tovabbi
informacidra van sztiksége, haladéktalanul felveszi az tigyféllel a kapcsolatot, és beszerzi azt.

13. Szébeli panasz:

13.1. A szébeli - ideértve a személyesen és telefonon tett - panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és

lehetdség szerint orvosolni. A Tarsasag a telefonon kézélt szébeli panasz esetén az inditott
hivds sikeres felépiilésének idépontjatdl szamitott 5 percen beliili, az ligyfélszolgalati
Ugyintéz6 él6hangos bejelentkezése érdekében ugy kételes eljarni, ahogy az az adott
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13.2.

13.3.

13.4.

135,

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

helyzetben altaldban elvdrhatd. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Tarsasag
jegyz6konyvet vesz fel.

A Tarsasag a panasz azonnali kivizsgdlasa kovetelményének Ggy is eleget tehet, hogy a hivas
fogadasa hangfelvétel rogzitésével torténik és a Tarsasag az ligyfelet legkésébb a kévetkezd
munkanapon érdemi panaszkezelés céljabol rogzitett hangfelvétel alkalmazasdval
visszahivja. A visszahivast 1 évig kell meg@&rizni.

Telefonon kozolt szébeli panasz esetén fel kell hivni az tigyfél figyelmét, hogy panaszardl
hangfelvétel késziil. A telefonon koz6lt panaszokrdl késziilt hangfelvételt a Bit. 382. § (3)
bekezdése alapjan alkalmazandd Bit. 159. § (2) bekezdése nyomdn 5 évig meg kell érizni. Errél
az ugyfelet a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni kell.

Az ligyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabba téritésmentesen
25 napon beliil — kérésének megfeleléen — rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrsl
készitett hitelesitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Ha az ligyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasdg a panaszrol és az azzal
kapcsolatos éllaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel, valamint telefonon kézélt panasz esetén
megadja a panasz azonositasara szolgalé adatokat.

A jegyz6konyv egy madsolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az
ugyfélnek at kell adni, telefonon kdzolt szdbeli panasz esetén a panaszra adott vélasszal
egylitt az tGgyfélnek meg kell kiildeni.

A jegyz8konyv legaldbb az alabbiakat tartalmazza:
a) azigyfél neve,
b) az ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,
c) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

d) az iigyfél panaszanak részletes leirdsa, az egyes panaszelemek elkiilénitetten térténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas
teljeskdriien kivizsgalasra keriiljén,

e) a panasszal érintett szerz6dés szama, ligytél fliggben ligyfélszam,

f) az ugyfél dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

g) személyesen kozolt szdbeli panasz esetén a jegyzGkényvet felvevd személy és az tigyfél
alairasa,

h) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje és

i) aTarsasag, mint panasszal érintett szolgéltatd neve és cime.

Szébeli panasz esetén a Tarsasag minden esetben kételes az tigyféllel k6zéIni a panaszt kezels
szervezeti egység elérhetGségét, valamint a panasz azonositasara szolgalo adatokat.

Ha a szdbeli panaszt elGterjeszt ligyfél a valaszt a Tarsasag éltal nyilvantartott elektronikus
levelezési cimére (vagy a kizardlag altala hozzaférhetd elektronikus tigyintézésifeliiletre) kéri,
a vidlaszt az ugyfél altal megjelslt csatornan kell megkiildeni, feltéve, hogy a megfelels
naplézasi és titokvédelmi kdvetelmények biztosithatok.

14. irasbeli panasz

14.1.

Az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott alldspontot a panasz kdzlését kévetd
30 napon beliil kiildi meg a szolgaltaté az tigyfélnek. A Tarsasig a panaszkezelés soran kételes



ugy eljarni, hogy a koriilmények altal adott lehetGségekhez mérten elkeriilie a pénzigyi
fogyasztéi jogvita kialakulasat.

14.2. A nem a panaszkezeléssel foglalkozd szervezeti egység cimére, illetve nem a kijeldlt
Ugyintéz6hoz érkezett irasbeli panaszt a szolgéltatd a beérkezést kévetSen haladéktalanul
tovabbitja a panaszkezeléssel foglalkozé szervezeti egység részére.

14.3. A Tarsasag a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott vélaszit — az ligyfél ezzel ellentétes
rendelkezésének hidnydban — elektronikus uton kiildi meg, ha az iigyfél a panaszt

a) a kapcsolattartas céljabdl bejelentett és a Térsasag altal nyilvantartott elektronikus
levelezési cimrél kiildte, vagy

b) a Tdrsasdg altal Uzemeltetett, kizardlag a Tarsasag altal hozzdférhetd internetes
portalon keresztiil terjesztette el6.

15. A Tdrsasdg a panaszra adott valaszdban részletesen kitér a panasz teljeskdr(i kivizsgalasanak
eredményére, a panasz rendezésére vagy megolddsira vonatkozd intézkedésre, a panasz
elutasitasanak indokdara. A vélasz tartalmazza a panasz targyara vonatkozo szerzédési feltétel,
szabdlyzat, pontos szévegét. A valaszt a Tarsasag kdzérthet&en fogalmazza meg.

16. Amennyiben az ligyfél a korabban elSterjesztett és elutasitott panaszaval azonos tartalommal
nyujt be ismételten panaszt, a vélasz - ha a Térsasag a kordbbi dllispontjat fenntartja - a korabbi
valaszlevélre torténd hivatkozassal, valamint a panasz elutasitdsa esetén nyujtandé tajékoztatas
megadasaval is teljesithetd.

17. A panasz elutasitdsa esetén a Tarsasag tajékoztatja az ligyfelet arrdl, hogy alldspontja szerint a

panasz
17.1. a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovAhha
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére, vagy
17.2. a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 torvényben meghatarozott fogyasztévédelmi

rendelkezések megsértésének kivizsgdlasara irdnyult.

18. Ha a panasz a fenti 17.1. és 17.2. pontot is érinti, akkor a Tarsasdg tdjékoztatja az iigyfelet, hogy a
panaszban foglaltak mely része tartozik a 17.1. és mely része a 17.2. pont ala.

19. A Térsasag a valaszat olyan mddon kildi meg az ligyfél részére, amely alkalmas annak
megallapitasara, hogy a Tarsasag a kiildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kiildte
meg, emellett kétséget kizardan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és idSpontjat is. A valasz
elektronikus uton torténé megkiildése esetén a Tarsasdg olyan zart, automatikus és utdlagos
modositas elleni védelemmel ellatott napl6z4 rendszert alkalmaz, mely régziti a megkiildés tényét,
idépontjat, cimzettjét és tartalmanak elektronikus lenyomatit.

IV. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

20. A Tarsasag a panaszkezelés soran kiilbndsen a kivetkez8 adatokat kérheti az ligyféltsl:
a) neve,
b) szerz&désszam, ligyfélszdm,
c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszdama,



e) értesités modja,
f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,
g) panasz leirasa, oka,

h) a panasz aldtamasztasdhoz sziikséges, az ugyfél birtokaban lévé olyan dokumentumok
masolata, amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésre,

i) meghatalmazott Gtjan eljaro tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és

j) apanasz kivizsgalasahoz, megvialaszoldsahoz sziikséges egyéb adat.

21. A panaszt benyujté ugyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirdsoknak
megfeleléen kell kezelni.

V. Panaszkezeléshez fiiz6do taiékoztatdsi kbtelezettség

22. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgilasara jogszabalyban el6irt 30 napos vélaszadasi
hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak minésilg lGgyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) Pénziigyi Békéltets Testiilet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszlinésével, tovabbd a szerzGdésszegéssel és annak joghatdasaival kapcsolatos jogvita
esetén)

- székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

- személyes ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

- meghallgatasok helye: 1133 Budapest, Vaci ut 76.

- levélcim: Pénziigyi Békéltet6 Testiilet, H-1525 Budapest, Pf.:172.
- telefon: +36 80 203 776

- e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

- honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes

- interneten elérhetd formanyomtatvanyok:

https://www.mnb.hu/letoltes/150-fogyasztoi-kerelem-2.pdf

https://www.mnb.hu/letoltes/180-meltanyossagi-kerelem.pdf

b) Magyar Nemzeti Bank
- székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
- személyes ligyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
- levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.:777.
- telefon: + 36 80 203 776
- fax:+36 14298000
- e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

- honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

- afogyasztoi panaszok céljat szolgalé formanyomtatvany a szabdlyzat 2. sz. melléklete
- interneten elérheté formanyomtatvanyok:

https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-kerelem-az-mnbhez-20180904. pdf

c) birdsag.



23. A Pénziigyi Békeéltet6 Testlilet hataskorébe és illetékességébe tartozik a fogyasztd és a Magyar
Nemzeti Bankrdl szl6 2013. évi CXXXXIX. térvény 39. §-aban meghatérozott torvények hatalya al3
tartozo személy vagy szervezet kozétt — szolgaltatds igénybevételére vonatkozd — jogviszony
[étrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy (pénziigyi fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason
kiviili rendezése. E célbdl a Pénziigyi Békéltets Testlilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek
eredménytelensége eseten az (igyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
kéltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

24. A Tarsasag a Pénziigyi Békéltets Testilettel kapcsolatban dltalanos alavetési nyilatkozatot nem
tett.

25. A Pénzligyi Békéltets Testiilet eljard tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazé
hatdrozatot hozhat, ha a szolgaltaté aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott
és az lgyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé
hatdrozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétmillié forintot.

26. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdlasara elGirt 30 naptari napos térvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdnak nem mindgsilé ligyfél birésaghoz fordulhat.

27. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 naptéri napos térvényi valaszadasi
hatérid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztd a Pénzlgyi Békéltets Testiilet, illetve a Magyar
Nemzeti Bank el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgdlo kérelem nyomtatvany megkiildését
igényelheti. Errél és a kérelem nyomtatvény iranti igény el6terjesztésére szolgalo elérhet8ségeirdl
(telefonszam, elektronikus levelezési és postai cim) a Térsasag a panasz elutasitdsa esetén kiildn is
tajékoztatja a fogyaszténak mindsiilé lgyfelet. Interneten elérheté formanyomtatvinyok:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasztiformanyomtatvanyok

VI. A panasz nyilvdntartasa

28. A Tarsasag a panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl
nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza:

a) apanasz leirasat, a panasz targyat képez8 esemény vagy tény megjel6lését,
b) a panasz benyujtasanak id6pontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirdsat, elutasitas esetén annak
indokat,

d) a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezését,

e) a panaszra adott vélaszlevél postara adasanak — elektronikus iton megkildoétt vélasz esetén
az elkiildés — ddtumat.

29. A Tdrsasdag a panaszt és az arra adott vélaszt a Bit. 382. § (2) bekezdése alapjan alkalmazandé Bit
159. § (3) bekezdése alapjan 5 évig Grzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Bank kérésére bemutatja.

30. A Tarsasag a szabalyzatot a honlapjanak nyité oldalan, kiilén panaszkezelésre vonatkozé
mentipont alatt és az ligyfelek szdmara nyitva allo helyiségében jol lathatéan, figyelemfelhivasra
alkalmas modon kozzéteszi.



Mellékletek:

1. A Tarsasaghoz benyujtando panasz formanyomtatvanya (nem kételez§ alkalmazni)
2. Fogyasztai kérelem a Feliigyelethez (MNB-hez)
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A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ, STB.) BENYUJTANDO
PANASZ
PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Felek adatai

SzerzGdésszam/iigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités médja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szdmla, szerz8dés, képvisel§
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fidktelep, kbzpont, székhely, kdzvetits):*




. Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel id6pontja a pénziigyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):

[A pénziigyi szervezetnek megkiild6tt panaszt célszer(i tértivevényes és ajanlott
kiildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz kézhezvételét
kdvetéen 30 nap, pénzforgalmi szolgéltatassal osszefliggd irasbeli panasz esetén 15
munkanap all rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben megvizsgilja és a panasszal
kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellitva az lgyfélnek irdsban
megkiildje. Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefiiggé panasz valamennyi eleme a
szolgaltaton kiviil all6 okbdl 15 munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, a szolgaltaté
ideiglenes valaszt kiild az uigyfélnek, amely az érdemi vilasz késedelmének okait, valamint
a végso valasz hataridejét is tartalmazza. A szolgaltaté altali végsé valasz megkiildésének

s 2

hatarideje ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasz kdzlését kévetd 35. munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:
[l Nem nyujtottak szolgaltatast O Jarulékos koltségekkel nem ért
0 Nem a megfelel6 szolgaltatast egyet
nyudjtottak [0 Egyéb szerzGdéses feltételekkel
0 Késedelmesen nyujtottak a nem ért egyet
szolgaltatast 0 Kartérités dsszegével nem ért egyet
0 A szolgdltatast nem megfelelGen O A kartéritést visszautasitottak
nyujtottak O Nem megfeleld kartéritést
0 A szolgéltatdst megsziintették nydjtottak
O Kara keletkezett O Szerz6dés felmondasa
O Nem volt megelégedve az 0 Egyéb panasza van

ligyintézés korilményeivel
O Téves tajékoztatast nyujtottak

O

Hidnyosan tajékoztattak
O Dij/koltség/kamat  vaéltoztatasaval
nem ért egyet
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Egyéb tipusu panasz megnevezése:

[Kérjuk egyes kifogdsainak elkiilonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon.]

Kelt:
Alairas:




On abban az esetben fordulhat kérelemmel a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha az alabbi feltételek
mindegyike egyiittesen teljesiil:

» On fogyaszté, azaz gazdasagi vagy szakmai tevékenységi kérén kiviil esé célbol vesz/vett igénybe
pénziigyi szolgéltatast, vagyis tipikusan maganszemélyként veszi igénybe a szolgaltatast,

e kbzvetleniil a pénziigyi szolgaltatonal méar megkisérelte a vita rendezését (panaszt nydjtott be a
szolgaltatéhoz), sikerteleniil,

e apénziigyi szolgdltato jogszeriitleniil vagy megtéveszté médon jart el Onnel szemben,

¢ nem telt el 6t év a jogsértés bekdvetkezése 6ta,

o kérelméhez csatolta a pénziigyi szolgéltatéhoz benyijtott panasz, illetve a panaszra kapott
valasz mésolatat,

e meghatalmazott Gtjan torténd eljaras esetén csatolta az eredeti meghatalmazast,

o kérelmét aldirta, pontos lakcimét kozolte.




A MAGYAR NEMZETI BANKHOZ
CiMZETT
FOGYASZTO!I KERELEM

Kérjiik, hogy a csillaggal jel6lt mezSket mindenképp toltse ki, és irja ald kérelmét, tovabba csatolja
az ligyre vonatkozo iratok masolatat!

Kérjiik, hogy kérelmét a kdvetkez§ cimre kiildje:
Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest, BKKP Postafiok: 777.

*Név:

*Lakcim:

Telefon:

Fax:

E-mail:

*Az érintett pénziigyi szolgaltaté (pl. bank, biztositd):

Szolgaitatastipus (pl. lakdshitel, KGFB):

*A pénziigyi szolgdltatéval k6z6lt panasz igazolasa
A panasz pénziigyi
szolgaltatéval torténd
kozlésének idGpontja:
A panasz pénzigyi telefonon személyesen irasban
szolgaltatoval vald
kozlésének modja:
A panaszra a pénziigyi
szolgaltato altal adott
valasz id6pontja:

*Kérjik, hogy kérelméhez csatolja az On dltal a pénziigyi szolgaltatoval kozolt panasz
igazolasat alatamaszté dokumentum masolatat és a pénzigyi szolgéltatd erre adott valaszat!

Az érintett pénziigyi szolgaltaténal az On azonositisara szolgalé egyéb adat
(pl. bankszamlaszam, szerzédésszam):




B

*A Magyar Nemzeti Bankhoz elSterjesztett kérelme:

Kelt:

aldiras




MEIIFKLFET

Miagyar Nemzeti Bankhioz cimzett fogyaszici kérelemy6i?

=
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MielStt kérelmét benyijtand a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB), tanulmanvozza 4t az alabbiakat!

Az alabbi tajékoztatds segitséget nyljt az MNB-hez cimzett kérelem kitoltéséhez.

» Vitdjat ELSOKENT MINDEN ESETBEN a pénziigyi szolgaltatdval kisérelje meg rendeznil Ebben
segithet az MINB honlapjan taldlhato ,Fogyasztoi panasz szolgaltatonak” elnevezés(
formanyomtatvény, amelyet a Fogyasztévédelem — Pénziigyi panasz — Formanyomtatvanyok
elérési utvonalon taldl meg.

(www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok)

' Pénzfotgalmi szolgaltatasok: 1) fizetési szimlira torténé készpénzbefizetést lehetévé tevé
szolgalratas, valamint a fizctési szamla vezetéséhez sziikséges Osszes tevékenység; 2) fizetési
szamlardl torténo készpénzkifizetést lehetSveé tevd szolgiltatds, valamint a fizetési szamla
vezetéséher sziikséges Osszes tevékenység; 3) fizetési muveletek fizetési szamlik kozotd
teljesitése és 4) ugyanez a mivelet akkor is, ha a fizetési miivelet teljesitése a pénzforgalmi
szolgaltatist igénybe vevs Ugytél rendelkezésére allo  hitelkeretbdl  torténik; 5)
készpénzhelyettesits fizetési eszkéz — ide nem értve a csekket és az elektronikus pénzt —
kibocsatasa, valamint fizetési miveletek elfogaddsa; 6) készpénzatutalds;  7)
fizetéskezdeményezési szolgaltatds; 8) szamlainformicios szolgaleatds




= Amennyiben ezek utdan az MNB-hez kivan fordulni, kérjik, hogy az érdemi Ugyintézés
érdekében a pénziigyi szolgiltatéval szembeni panasza és a panaszra kapott valasz masolatat
minden esetben csatolja az MNB-hez benyujtand6 kérelméhez! Ha panaszdra a pénziigyi
szolgaltatd nem valaszolt, kérjiik, kérelmében e tényt is jelezze!

* Az MNB-hez csak fogyasztok fordulhatnak. Fogyaszto az a személy, aki 6nallé foglalkozdsan
vagy gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében jar el, kdt szerzédést, vesz igénybe
pénziigyi szolgdltatast.

® Fogyasztoi kérelmét minden esetben lassa el sajat kez(i aldirasaval, és tiintesse fel lakcimét!
Amennyiben meghatalmazott utjan kivan eljarni, igy a kérelemhez csatolnia kell az On altal
meghatalmazott személy részére adott eredeti meghatalmazast.

e  Ajogszabaly szerint az MNB-hez fordulni csak a sérelmezett jogsértés bekévetkezését kévets 5
éven beliil van lehet&ség. Amennyiben a sérelmezett jogsértés folyamatos, gy e hatéridé a
sérelmezett magatartas megsziintetésekor kezdédik.

® A kérelme alapjan inditott eljaras ligyintézési hatarideje 6 hénap. Az eljarasi hataridébe nem
szamit bele a pénziigyi szolgaltatétdl térténd informdcidkérés, valamint a hidnypdtlas
id6tartama, igy ezen idGtartamok az eljaras hataridejét meghosszabbitjak.

Az MNB-hez tobbek k6zo6tt akkor fordulhat kérelemmel, ha agy itéli meg, hogy:
» apénziigyi szolgaltatd panaszat nem a jogszabdélyban elSirt médon kezelte, vizsgalta ki,
» a pénziigyi szolgdltatd valamely jogszabalyban el6irt tajékoztatasi kitelezettségének nem
tett eleget,
»> a pénzlgyi szolgdltaté tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott Onnel szemben,
pl.: téves tajékoztatast adott Onnek, megtévesztette Ont.

e Fontos, hogy az MNB egyedi szerz6déses jogvitak esetén nem tud hatdsagként eljarni, ezért
a pénziigyi targyu szerz6déses jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos vitdja
rendezése érdekében — a birésagi eljards helyett — az MNB &ltal miikddtetett Pénziigyi
Békéltetd Testillethez is fordulhat. Ebben az esetben kérjiik, hogy kérelmét a Pénziigyi
Békéltetd Testiiletnek cimezze: ,,Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Békéltetd Testilet”, levélcim:
H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

e Tajékoztatjuk tovdbba, hogy polgari jogi jogvita esetén birésaghoz is fordulhat.

Az MNB szervezeti keretein beliil miikodg, fiiggetlen Pénziigyi Békéltetd Testiilet jarhat el, ha
példaul a pénzligyi szolgaltaté:

» id6 el6tt felmondta a szerz&dést,

»> olyan tébbletkdltséget szamolt fel az ligyfél terhére, amelyet a szerzédés, az altaldnos
szerzGdési feltételek, a hirdetmény vagy kondicids lista nem tett szimdra lehetévé,

» szerzBdésszegése kart okozott,

» biztositdsi esemény bekdvetkezését vitatja.

Kizarélag a birdsag jarhat el példaul a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR) keriilés
jogalapjaval kapcsolatos jogvita esetén.




